SWOT analýza PS Občané se zdravotním postižením
	Silné stránky
	Slabé stránky

	1. Dlouholetý fungující proces komunitního plánování sociálních a navazujících služeb, jeho podpora ze strany města, a možnost setkávání se jak poskytovatelů sociálních služeb tak služeb souvisejících (navazujících). 12b.
2. Možnost výhodného (zlevněného) nájmu nebytových prostor pro fungování NNO ze strany SMOL. 12b.
3. Dobrá spolupráce a komunikace SMOL, které zná sociální a navazující služby, otevřenost, vstřícnost a zájem pracovníků SMOL (nejen OSV, ale i odbor ochrany atd.). 11b.
4. Existence a pokračování projektu Bezbariérová Olomouc, zpřístupnění MHD osobám se zdravotním. 11b.
5. Efektivní vedení pracovní skupiny a dobrá komunikace s manažerkou pracovní skupiny. 8b.
6. NNO mohou bezplatně publikovat a prezentovat v Radničních listech a dalších periodikách města. 6b.
7. Sociální služby v Olomouci jsou udržitelné, postupná profesionalizace organizací. 5b.
8. Spolupráce s organizací Dobré místo pro život – podpora pro NO, pomoc při shánění financí, pořádání akcí apod.) 5b.
9. Existence webu KPSS, možnost prezentace NNO na tomto webu, dohledatelnost (informovanost) o nabídce sociálních a navazujících služeb na webu a přístupnost webu blind friendly. 4b.
10. Fungující spolupráce a komunikace s dalšími úřady/institucemi (Úřad práce, Univerzita Palackého, Knihovna města Olomouce, Centrum SEMAFOR apod.). 4b.
11. Kvalitní a fungující platforma dobrovolnictví (nejen těch „proškolených“, ale i amatérských – z řad veřejnosti). 4b.
12. V rámci KPSS je nastavena oboustranná komunikace, funguje sdílení a předávání informací mezi neziskovými organizacemi (NNO). 3b.
13. Fungující informační systém MHD – tzv. asistivní technologie (inteligentní zastávky). 3b.
14. Naplňování Krajského plánu vyrovnávání příležitostí pro osoby se zdravotním postižením. 3b.
15. Podpora SMOL speciální přepravy pro osoby se zdravotním postižením. 1b.
16. Existence půjčovny sportovně kompenzačních pomůcek, možnost jejich vypůjčení včetně odborné instruktáže. 0b.

	1. Chybí dostupné bydlení pro osoby s různým typem postižení (formou soc. služby podporované bydlení/chráněné bydlení nebo „běžným“ bezbariérovým bytem) a chybí dostupné bydlení pro sociálně slabé obyvatele města. 13b.
2. Na území města chybí terénní sociální služby pro osoby se zrakovým postižením a osoby s onkologickým onemocněním. 10b.
3. Na území města chybí sociální služba odlehčovací služba pro osoby se zdravotním postižením. 9b.
4. Určitá formálnost procesu KPSS především z důvodu demotivovanosti členů PS, malá otevřenost a spontánnost členů PS a jejich malá  spolupráce z důvodů vzájemné vnímání se jako konkurence. 9b.
5. Chybí pracovní příležitostí pro osoby se zdravotním postižením včetně chráněných dílen. 9b.
6. Malá podpora SMOL sociálního podnikání formou zadávání zakázek sociálním firmám. 7b.
7. Na území města chybí sociální služba domov se zvláštní režimem pro osoby s mentálním a duševním onemocněním. 5b.
8. NNO musí platit komerční nájem prostor pro své fungování. Chybí další prostory v majetku města pro činnost NNO. 4b.
9. Velký počet členů PS Občané se zdravotním postižením; malá kapacita místnosti pro setkávání PS. 3b.
10. Na území města chybí krizové ubytování (sociální služba) pro osoby se zdravotním postižením (bezbariérovost apod.). 3b.
11. Zastavování veřejných prostor (chodníků) stánky, cedulemi, zahrádkami apod. 3b.
12. Malá finanční podpora dalších pracovníků organizací (např. fundraiserů). 3b.
13. Rušení laviček v rámci revitalizace sídlišť. 2b.
14. Rušení přechodů pro chodce (včetně těch ozvučených). 2b.
15. Malá nabídka a poptávka sportovních a volnočasových aktivit pro OZP. 2b.

16. Nemožnost využívat tísňové linky osobami se sluchovým postižením (mohou využívat pouze SMS formu na speciální zpoplatněné telefonní číslo). 2b.
17. Pro nové členy PS nepřehlednost fungování PS, chybějící řád PS. 1b.
18. Na území města chybí pobytová sociální služba pro osoby se sluchovým onemocněním (domov pro seniory). 1b.
19. Nedostačující kapacita služby týdenní stacionář pro osoby s mentálním postižením na území města Olomouce. 1b.
20. Malá zaměstnanost OZP ze strany SMOL (včetně malé nabídky pro tyto osoby). 1b.
21. Chybějící informační systém (posílání sms) pro OZP (zejména zrakovým postižením) o dopravě (např. výluky apod.). 1b.
22. Zrušení autobusové linky č. 23. 1b.
23. Bariérovost nočních linek MHD. 0b.

	Příležitosti
	Hrozby

	1. Zlepšit spolupráci a informovanost odborné veřejnosti o soc. službách (hl. lékařů). 11b.
2. Zapojení politiků (nejen SMOL, ale i  jednotlivých poslanců Ol. regionu) do KPSS např. účastí na jednání PS příp. možnost jiného neformálního setkání. 10b.
3. Rozdělení PS Občané se zdravotním postižením. 8b.
4. Uspořádání jednodenního Veletrhu poskytovatelů služeb na Horním náměstí. 7b.
5. Uspořádání bezplatných školení pro organizace (např. v rámci KPSS nebo UNO – např. účetnictví apod.). 6b.
6. Zlepšit osvětu a provázanost komunity (podnikatelé, školy, jednotliví občané). 5b.
7. Možnost půjčky financí NNO ze strany SMOL s možností výhodných splátek. 5b.
8. Podpora využívání chátrajících a nevyužívaných budov ve vlastnictví SMOL. 5b.
9. Podpora sociálního podnikání ze strany SMOL (zvýhodňování sociálních podniků při zadávání zakázek – kritérium zaměstnávání OZP jak 1 z kritérií; zajištění zakázky v režimu náhradního plnění jako 1 z kritérií). 5b.
10. Nastavení základní sítě sociálních služeb. 5b.
11. Vytváření nových pracovních míst pro OZP (i ze strany SMOL a ve společnostech řízených SMOL) včetně pracovních míst „na zkoušku“ – stáže. 5b.
12. Oslovování sponzorů – podnikatelů. 3b.

13. Zlepšení prezentací NNO (více využívat moderních technologií při zviditelnění organizací např. facebook; prezentování příkladů dobré praxe prostřednictvím osobních příběhů např. v regionální TV; další využití webu KPSS např. šoty z akcí). 2b.
14. Pořádání případových konferencí. 2b.
15. Založení komunitního centra (sídlo pro více organizací). 2b.
16. Město Olomouc - příklad dobré praxe pro ostatní města (Bezbariérová Olomouc, sociální podnikání). 2b.
17. Reforma psychiatrické péče. 2b.
18. Podpora projektů na vnitřní rozvoj NNO vedoucích k vícezdrojovému financování (podpora rozvoje sociálního podnikání a fundraisingu). 2b.
19. Zefektivnění fungování NNO, optimalizace výše úvazků, stop umělému udržování prac. míst a využití ušetření prostředků na zvýšení ohodnocení soc. pracovníků. 2b.
20. NNO by mohli využít externích odborníků z jiných organizací (projekt Rok jinak) v Olomouckém regionu. 1b.
21. Další využití dobrovolníků a evropské dobrovolnické služby (využití dobrovolníků ze zahraničí např. studenti SR). 1b.
22. Rozšíření spolupráce s UP – zejména vzdělávání mediků o problematice OZP. 1b.
23. Využití výzev ESF a znalost podmínek výzev ze strany NNO. 1b.
24. Další využití prostor a potenciálu výstavy Neviditelná Olomouc. 1b.
25. Reálná spolupráce a pořádání společných akcí NNO. 1b.
26. Obnovení skupiny pro dohodu – možnost navázat další spolupráci. 0b.
27. Rozvoj spolupráce s dalšími olomouckými VŠ. 0b.
28. Vytvoření informačního servisu formou SMS pro osoby se zrak. postižením. 0b.
	1. Nedostatek financí – hrozba zániků malých navazujících služeb (těch bez podpory velké základny); náklady na činnost a provoz NNO rostou, finanční podpora zůstává stejná nebo klesá. 20b.
2. Snižuje se podpora sponzorů NNO. 8b.
3. Malá podpora (zájem) politiků a institucí o problematiku zdravotně postižených. 8b.
4. Vysoká administrativní zátěž pro NNO (různorodé výkaznictví ze strany KÚ, SMOL apod.). 8b.
5. Nastavení parametrů krajské sítě soc. služeb. 7b.
6. Špatná spolupráce rezortu MPSV, MZ a MSMT (i na nižších úrovních – odbory a další instituce). 6b.
7. Rušení služeb z důvodu, že na ni uživatelé nebudou mít finance a tím dojde ke zhoršení situace klientů. 5b.
8. Možnost snížení finančních prostředků NNO z rozpočtu SMOL v souvislosti s regulací hazardu. 5b.
9. Nejistota a chybějící návaznost financování v souvislosti s KÚ (s tím souvisí častá fluktuace zaměstnanců, nemožnost rozvíjet služby). 5b.
10. Malá spolupráce odborníků při zaměstnávání OZP – např. malá podpora soc. pracovníka při zapracování OZP. 4b.
11. Dlouhá čekací lhůta na vyplacení financí v 1. čtvrtletí roku. 4b.
12. Malá solidarita společnosti – špatný obraz OZP (publicita ohledně zneužívání dávek apod.). 3b.
13. Přístup orgánů památkové péče k potřebám OZP (odstraňování bariér).  3b.
14. Omezení podpory speciální přepravy OZP ze strany SMOL. 2b.
15.  Špatně připravená reforma psychiatrické péče. 2b. 
16. Chybějící investiční pobídky NNO na auta pro terénní služby. 2b.
17. Rozdílný přístup menších obcí k finanční spoluúčasti na poskytování sociálních služeb. 1b.
18. Přístup (chování) některých zaměstnanců DPMO. 1b.
19. Nemožnost získání půjčky na rozvoj neziskové organizace. 0b.


