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Úvod

     Předmětem této zprávy je informovat o naplnění jednotlivých cílů a opatření 3. Komunitního plánu sociálních služeb města Olomouce na období let 2013 – 2015 za rok 2014. Komunitní plán byl zpracován členy jednotlivých pracovních skupin a byl projednán Radou města Olomouce dne 29. 1. 2013 a následně byl schválen Zastupitelstvem města Olomouce dne 25. 2. 2013. Plán obsahuje celkem 30 cílů a 100 opatření navržených k realizaci v období let 2013 - 2015. 

Celkový počet stanovených cílů a opatření

	PS
	Název pracovní skupiny
	Počet cílů
	Počet opatření

	
	Společné cíle pro všechny cílové skupiny
	4
	11

	1
	Děti, mládež a rodina
	3
	9

	2
	Občané se zdravotním postižením
	3
	14

	3
	Senioři
	4
	11

	4
	Občané s mentálním postižením
	3
	14

	5
	Občané dlouhodobě duševně nemocní
	4
	11

	6
	Osoby ohrožené návykovým chováním
	2
	9

	7
	Etnické menšiny
	4
	10

	8
	Občané v přechodné krizi
	3
	11

	
	Celkem 
	30
	100


     Úkolem manažerů pracovních skupin bylo vypracovat souhrnnou zprávu o naplňování cílů a opatření za každou pracovní skupinu s využitím monitorovacích textových tabulek, a to za rok 2014. 

     Souhrnná roční zpráva je členěna za každou pracovní skupinu, u které je uveden souhrnný přehled cílů a opatření. U každého opatření je umístěna informace o tom, zda je dané opatření za rok 2014:

· naplněno

· rozpracováno

· nenaplněno

a krátký komentář popisující aktivity, které se v rámci opatření v loňském roce zrealizovaly.

Plnění cílů a opatření jednotlivých pracovních skupin

Cíle společné pro více pracovních skupin
Přehled definovaných cílů a opatření:

	Pracovní skupina 
	Cíle společné pro více pracovních skupin

	Cíl 1
	Nastavení efektivního financování pro udržení a rozvoj sociálních služeb a souvisejících aktivit

	Opatření 1.1
	Název opatření

Nastavení minimální sítě služeb a její pravidelná evaluace

Stav opatření: rozpracováno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
· Došlo k sesbírání informací a vyhodnocení efektivity a nákladovosti služeb. Od roku 2013 probíhá na předem určeném vzorku žadatelů, jimž byla v daném roce poskytnuta podpora z rozpočtu SMOl, v oblasti sociálních služeb, souvisejících služeb a aktivit a humanitární pomoci, věcná kontrola projektů. Kontrola se řídí Příkazem vedoucího odboru sociálních věcí č.1/2013 s názvem „Postupy pro výkon věcné kontroly využití veřejné podpory z rozpočtu statutárního města Olomouce v rámci odboru sociálních věcí Magistrátu města Olomouce“. V roce 2013 byla provedena kontrola  31 projektů, v roce 2014 11 projektů. Z každé kontroly je vyhotoven záznam, který popisuje zjištěné skutečnosti, jeho cílem není, v současné chvíli, hodnocení projektu. U kontrolovaných vzorků nebyl zjištěn rozpor s popisem projektu v žádosti. Cílem věcných kontrol je vytvoření přehledu o fungování jednotlivých projektů s možností meziročních srovnání. 

· Vedle věcných kontrol dále probíhá každý rok kontrola vyúčtování projektů podpořených z rozpočtu města v roce předcházejícím. U všech vyúčtování proběhne zběžná kontrola náležitostí vyúčtování a dále u vybraného vzorku je provedena podrobnější řídící kontrola náležitostí vyúčtování. Cílem kontrol je zajištění dodržování náležitostí vyúčtování podle „Pravidel pro poskytování finanční podpory z rozpočtu statutárního města Olomouce“ a „Smlouvy o poskytnutí finanční podpory z rozpočtu statutárního města Olomouce v oblasti sociálních služeb, souvisejících služeb a aktivit a humanitární pomoci“.


	Opatření 1.2
	Název opatření

Vyhodnocení pilotního projektu víceletého financování a rozvoj víceletého financování

Stav opatření: rozpracováno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
· Projekt začal v roce 2014, kdy bylo 5 žádostí o poskytnutí podpory z rozpočtu SMOl podpořeno formou víceletého financování. Jedná se o žádosti Charity Olomouc – „9306 – Noclehárna pro ženy“ a „9307 – Noclehárna pro muže, P-CENTRA – „9178 - P-centrum – Doléčovací centrum“, Spolku Trend vozíčkářů Olomouc – „9242 – Rozvoj služeb vozíčkářům“ a SPOLU Olomouc – „9222 – Osobní asistence 2014“. Víceleté financování je poskytnuto  nejdéle na období čtyř roků po sobě jdoucích, tedy  nejdéle do 31. 12. 2017.  


	Opatření 1.3
	Název opatření

Podpora souvisejících služeb a aktivit

Stav opatření: rozpracováno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

· Statutární město Olomouc systematicky poskytuje finanční podporu ze svého rozpočtu na veřejně prospěšné účely, a to na základě Pravidel pro poskytování podpory z rozpočtu statutárního města Olomouce schválených radou města. V následujícím období bychom se chtěli zaměřit na zpracování podkladů pro přípravu dotačního programu pro aktivity rodinné politiky z rozpočtu statutárního města Olomouce za účelem udržet rodinnou politiku města jako ucelený soubor opatření pokrývajících potřeby rodiny, která se vzájemně doplňují.



	Cíl 2
	Podpora dluhového poradenství a finanční gramotnosti

	Opatření 2.1
	Název opatření

Udržení a zkvalitnění stávajících sociálních služeb poskytujících dluhové poradenství

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

· V rámci Programu prevence kriminality je pravidelně podporován projekt Sdružení SPES, spolek s názvem „Poradna pro dlužníky“.

· Cílem projektu bylo především poskytování dluhového poradenství. V roce 2014 došlo k zásadním změnám v legislativě, kdy se v rámci poradenství zaměřilo Sdružení SPES na informace z nového občanského zákoníku, pomoci právníka (DPP) byli klienti poradny informování o nových legislativních úpravách. Jednotlivé cíle byly naplněny, bylo poskytováno dluhové poradenství. Zároveň byly zpracovány problematické okruhy pro rok 2014, především změny v insolvenčním zákoně (podnikatelé mohou do insolvence) a občanském zákoníku.

· Poradna má v průměru cca 450 kontaktů za rok, což odpovídá asi 150 lidem ročně, které chystá na insolvenci, to ale neznamená automaticky oddlužení. Počty oddlužených domácností se špatně definují – oddluženi jsou  až po 5 letech.



	Opatření 2.2
	Název opatření

Vytvoření specializovaného pracoviště dluhového poradenství na odboru sociálních věcí MMOl

Stav opatření: naplněno

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

· Proškolení zaměstnanci odboru sociálních věcí MMOl v problematice dluhového poradenství zajišťují tyto činnosti:

· zpracování přehledu věřitelů, zjištění závazků a jejich stavu

· orientace ve finanční situaci – sestavení osobního či rodinného rozpočtu, pomoc se zvýšením příjmu (výpočet nároku na dávky pomoci v hmotné nouzi, dávky státní sociální podpory)

· motivační rozhovory s klienty při řešení jejich dluhové situace

· komunikace s věřiteli – vyjednávání, hledání možností řešení (nabídky splátkového kalendáře, insolvenční řízení, exekuční řízení)

· sepisování návrhů na oddlužení, návrhů na zastavení či odklad exekuce

· sepisování odporu proti platebnímu rozkazu, námitek proti nákladům řízení, odvolání.

· Počet školení týkající se dluhové problematiky: 8

· Celkový počet návštěv (intervencí): 248
· Počet klientů ve sledovaném roce: jednorázových  57, opakovaných  65.


	Opatření 2.3
	Název opatření

Podpora spolupráce odborníků věnujících se problematice zadlužení

Stav opatření: naplněno

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

· V roce 2014 proběhlo dvakrát setkání dluhových poradců (workshop) - 1x Charita Olomouc, 1x Krajský úřad Olomouckého kraje.

· Počet zapojených organizací do workshopu: Sdružení SPES, Poradna pro občanství, občanská a lidská práva, o.s. InternetPoradna.cz, Člověk v tísni o.p.s., Fakultní nemocnice Olomouc (sociální pracovnice), o.s. Romodrom, Charita Olomouc.


	Opatření 2.4
	Název opatření

Zvyšování finanční gramotnosti žáků základních a středních škol formou  interaktivních přednášek

Stav opatření: rozpracováno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

· Zvyšování finanční gramotnosti probíhalo v rámci projektu  Sdružení SPES, spolek s názvem „Poradna pro dlužníky“, ale týkalo se celé populace v rámci odborného poradenství poradny pro dlužníky. 



	Cíl 3
	Udržení a rozvoj projektu Bezbariérová Olomouc

	Opatření 3.1
	Název opatření
Pokračující odstraňování bariér realizací komplexních bezbariérových tras

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
· Byla podána a schválena žádost na příspěvek na realizaci bezbariérové trasy K (Ladova, Dolní Hejčínská).
· Byla realizována akce Bezbariérové úpravy - trasa K.
· Pokračuje spolupráce s odborem dopravy v rámci tvorby bezbariérové prostředí a odstraňování bariér prostřednictvím předlažeb / úprav malého rozsahu.
· Byla zadána aktualizace studie Bezbariérová doprava ve městě Olomouci.


	Opatření 3.2
	Název opatření

Mapování a certifikace bezbariérovosti ubytovacích a stravovacích zařízení, turistických cílů a veřejných služeb
Stav opatření: rozpracováno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
· Byly vytvořeny podklady pro mapování - metodika, mapovači byly v metodice vyškoleni. Majitelé a provozovatelé budov byli informováni telefonicky před samotným mapováním. Bylo zmapováno cca 30 objektů.


	Cíl 4
	Podpora zaměstnávání osob nezaměstnaných a osob ohrožených na trhu práce

	Opatření 4.1
	Název opatření

Sociálně odpovědné zadávání zakázek

Stav opatření: nenaplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
· Proběhlo školení pro zaměstnance magistrátu i veřejnost s tématikou odpovědného zadávání zakázek.
· Zvýhodnění sociálních podniků se bude řešit na národní úrovni, objeví se v novele zákona o veřejných zakázkách, a to v jednom z článků nové evropské směrnice. Půjde nejspíše o možnosti zvýhodnění u chráněných dílen a sociálních podniků s 30 procenty znevýhodněných zaměstnanců.



	Opatření 4.2
	Název opatření

Zvýšení zaměstnanosti prostřednictvím podpory sociálního podnikání

Stav opatření: rozpracováno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

· Byl proveden průzkum nabídky sociálních firem v Olomouci a vytvořen souhrnný nabídkový list.
· Byla vytvořena a sešla se pracovní skupina pro sociální ekonomiku v Olomouci.
· Byla uspořádána konference o sociální ekonomice a jarmark sociálních podniků z regionu.



Shrnutí
	PS
	Název pracovní skupiny
	Opatření celkem
	Naplňování opatření

	
	
	
	Naplněno
	Rozpracováno
	Nenaplněno

	
	Cíle a opatření pro více PS
	11
	4
	6
	1

	Procentuelní míra plnění
	100 %
	36 %
	55 %
	9 %


Děti, mládež a rodina
Manažer pracovní skupiny: Mgr. Květoslav Richter

Přehled definovaných cílů a opatření:

	Pracovní skupina 
	Děti, mládež a rodina

	Cíl 1
	Zajištění a optimalizace minimální sítě sociálních služeb pro děti, mládež a rodiny na území města Olomouce

	Opatření 1.1
	Název opatření
Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež § 62
Stav opatření: naplněno

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
Pro Vás, Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Klub Zóna

· NZDM klub Zóna podpořilo celkem 283 neorganizovaných dětí, mládeže a mladých dospělých ve věku 7 – 26 let, kteří jsou ohroženi sociálně patologickými jevy a jsou tedy potencionálními či reálnými nositeli rizikového chování. Z celkového počtu podpořených uživatel bylo 192 mužů a 91 žen, z toho ve věku 7-18 let celkem 243 uživatelů, ve věku 19 – 26 let celkem 30 uživatelů.

· Celkem 10 uživatelů z celkového počtu neorganizovaných dětí neuvedlo svůj věk. Dále bylo zaregistrováno celkem 22 zájemců o službu NZDM klub Zóna.

· Celkem 3526 návštěv (průměrný počet návštěv uživatelů v zařízení za jeden měsíc v roce 2013 byl 293). NZDM klub Zóna realizovalo pro tyto uživatele skupinové aktivity, kterých bylo celkem uskutečněno 105. Těchto aktivit ve formě preventivních besed, přednášek, volnočasových aktivit a kreativních workshopů se celkem zúčastnilo 431 uživatelů.

Charita Olomouc

· V roce 2014 došlo v rámci služby nízkoprahového zařízení pro děti a mládež Charity Olomouc k několika podstatným změnám – došlo ke změně názvu na Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Khamoro (původně Komunitní centrum Khamoro), byly otevřeny nové prostory zařízení na Masarykově tř. 17, tedy k úpravě kapacity, provozní době aj.

· Celkem bylo v roce 2014 pracováno se 71 uživateli, jak v ambulantní, tak i terénní formě. Terénní forma služby byla realizována zejména v okolí Mrštíkova nám. 

· Realizace návazných aktivit byla podpořena podporou z prevence kriminality – děti a mládež měli možnost využít široké nabídky akcí, výletů, exkurzí do firem a škol aj. Např. byla realizována exkurze v HZS v Olomouci, kde uživatelům byla přiblížena profese hasiče. 

· Evaluace kvality služby je vyhodnocována vždy 1 x ročně na základě dotazníku od uživatelů, evaluačních dotazníků od praktikantů, zpětné vazby od pracovníků, přijatých stížností a podnětů. V současnosti probíhá sběr zpětné vazby za rok 2014.

Společnost Podané ruce o.p.s.,  NZDM KudyKam
· NZDM KudyKam v roce 2014 využilo 307 uživatelů v 7079 kontaktech. Dle statistik je průměrný věk klientů cca 16,36 let.  NZDM klientům nabízí seberealizaci, bezpečný prostor a pro ně tak důležité zázemí, které ne vždy nachází v rodinném prostředí. Aktivity byly v uplynulém roce členěny do čtyř tematických bloků: Závislosti (hazard, kouření, pijáctví), dospívání a sexualita, (Kyber)šikana a agresivita, Vzdělání, zaměstnání, dluhy. Na tyto témata navazovaly  besedy, filmy, workshopy, hry a rozhovory s uživateli. Nejčastějšími tématy, která pracovníci s cílovou skupinou řeší, jsou  problémy v rodině, v partnerských vztazích, ve vrstevnických skupinách, dluhy, nezaměstnanost, drogová problematika a drobná kriminalita. 

· V roce 2014:  Počet klientů - 307, Počet kontaktů – 7079, Počet prvokontaktů - 30, Volnočasová činnost - 6858, Poradenství - 267, Doučování - 65, Informační servis - 248, Pomoc v krizi - 7, Situační intervence - 1209, Doprovodná práce - 14, Kontakt s institucemi ve prospěch klienta - 12, Zprostředkování dalších služeb - 15, Práce s blízkými osobami - 15, Práce se skupinou - 892.   


	Opatření 1.2
	Název opatření
Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi § 65
Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
Charita Olomouc
· V průběhu roku 2014 došlo k navýšení kapacity sociální aktivizační služby Amaro khamoro z původního počtu 23 rodin, na 30 rodin. Služba byla realizována zejména v terénní formě (v domácnosti uživatelů), uživatelé měli také možnost využít ambulantní formu služby na Wurmově 5, od února na Řezníčkově 8. 

· S rodinami byly řešeny převážně zakázky v oblasti předškolní přípravy dítěte (odklady, nástup do ZŠ, MŠ aj.), bydlení, dluhů, sociálních dávek. Důležitou součástí pomoci v rámci sociálně aktivizační služby Amaro khamoro byla spolupráce s Dluhovou poradnou Charity Olomouc v oblasti přímé pomoci z TKS pro rodiny v tíživé sociální situaci. 

· Celkem bylo v roce 2014 pracováno se 130 uživateli.  

· Evaluace kvality služby je vyhodnocována vždy 1 x ročně na základě dotazníků od uživatelů, evaluačních dotazníků od praktikantů, zpětné vazby od pracovníků, přijatých stížností a podnětů. V současnosti probíhá sběr zpětné vazby za rok 2014.

P-centrum – Rodinné centrum U Mloka
· Počet rodin za r. 2014: 49, tj. 52 dětí a 49 dospělých.
· Evaluace kvality a efektivity: hodnocení na škále -5 až +5, zlepšení nastalo u 73 % rodičů, koeficient zlepšení je 2,2, zlepšení nastalo u 75 % dětí, koeficient zlepšení je 2,5, beze změny je 19 % rodičů, beze změny je 17 % dětí, zhoršení nastalo u 5 % rodičů, koeficient zhoršení je 1,5, zhoršení nastalo u 3 % dětí, koeficient zhoršení je 1,0.
Maltézská pomoc, o. p. s.
· Propagace služby na Veletrhu NNO, na Majálesu UP, informování široké veřejnosti – letáky po celém městě.
· Přijímaní nových rodin - cca 20.
· Spolupráce s OSPOD, Poradnou pro ženy a dívky Olomouc.
· Zapojení občanské společnosti do pomoci dětem – dobrovolnické programy.
· Pracovní setkání se SAS Charita.
Člověk v tísni, o.p.s.
· Aktivizační činnost zaměřená na problémy spojené s nezaměstnaností a s nízkým nebo žádným příjmem, se zajištěním si vhodného bydlení a s komunikací s dalšími institucemi,  vyplácení dávek, zadluženost, spolupráce s OSPOD. 
· Pracováno celkem s 25-ti rodinami.
Poradna pro občanství/ Občanská a lidská práva
· Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti, pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí.

· Práce s 25 rodinami
Středisko sociální prevence
· Nácvik a upevňování rodičovských kompetencí, správné vedení chodu domácnosti, sociálních dovedností, porozumění lidským vztahům, komunikačních dovedností, 15 rodin.

	Opatření 1.3
	Název opatření
Terénní programy § 69
Stav opatření: rozpracováno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

P-centrum – Rodinné centrum U Mloka
· Počet podpořených dětí: 52.
· Prezentace služby prostřednictví Radničních listů 10/2014.
· Druhy rizikového chování: agresivita, potíže ve škole v chování a prospěchu, neuznávání autorit, vztahové a komunikační potíže s rodiči.
Společnost Podané ruce o.p.s.
· Sociální terénní služby dětem a mládeži ohroženým rizikovým chováním a těm, kteří se již rizikově chovají (agresivní chování, nechráněný a promiskuitní pohlavní styk, bezúčelné trávení volného času na ulici, trestná činnost, záškoláctví apod.). Jejich účelem je působit preventivně a  snižovat tak rizika, která z takového chování vyplývají. Důraz na prevenci a snižování negativních důsledků rizikového chování.

Poradna pro občanství/Občanská a lidská práva
· Vyhledávání osob žijících na ulici, kteří jsou z tohoto důvodu ohroženi na životě nebo zdraví, s cílem motivovat je k řešení jejich nepříznivé životní situace, poskytnout jim podporu a pomoc při řešení jejich nepříznivé situace, např. využíváním pobytových služeb, a při jejich zpětném začleňování do společnosti.  

· Kontaktováno 40 osob.
Pro Vás
· Podpora rozvoje terénních programů pro děti a mládež ohrožené rizikovým chováním a pro děti a mládež ohrožené sociálním vyloučením. Navýšení kapacity terénních programů tak, aby pokryly poptávku po terénních službách a mohly zajistit potřeby cílové skupiny.

· Kontaktováno 20 osob.



	Cíl 2
	Podpora souvisejících služeb a aktivit na území města Olomouce

	Opatření 2.1
	Název opatření
Mediační centrum
Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Fond ohrožených dětí
· Mediační centrum Fondu ohrožených dětí poskytlo mediaci 87 rodinám ve 155 setkáních (pro 175 dospělých osob, 130 dětí), předpokládaný počet rodin byl 70. Úspěšnost mediací byla 78%. 
· Služba byla ve velké míře doporučována pracovníky orgánu sociálně právní ochrany dětí MMOl klientům v rámci rodinné mediace.
· Evaluace kvality byla realizována.



	Opatření 2.2
	Název opatření
Mateřská a rodinná centra
Stav opatření: rozpracováno

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Centrum pro rodiny s dvojčaty a vícerčaty
· Ucelená nabídka služeb a aktivit pro specifickou skupinu rodin s dvojčaty a vícerčaty.
· Dobrovolnický program Asistent do rodiny s dvojčaty a vícerčaty – celkem v roce 2014 poskytnuto 9 asistentů do 9 rodin na pravidelnou každotýdenní službu (program začal v 05/2014).
· Pravidelná setkávání rodin s vícerčaty s odborným programem – 1xměsíčně/za rok 2014 celkem 10 setkání (Klub dvojčat).
· Pravidelná setkávání rodičů bez vícerčat s odborným programem – 1xměsíčně/za rok 2014 celkem 10 setkání (Klub dvojčat bez dvojčat).
· Vzdělávací specifické předporodní kurzy pro rodiče vícerčat – celkem 5 kurzů po 4 setkáních.
· Půjčovna specifických potřeb pro rodiny s vícerčaty a knihovna – celkem využilo 80 rodin s vícerčaty.
· Realizace 3. mezinárodní konference „Život s dvojčaty-dvojnásobná radost“ – 12. 11. 2014, Olomouc, celkem 55 účastníků z celé ČR.
· Poradenství – psychologické (rodinné poradenství - celkem 70 konzultací s rodiči vícerčat; kariérové/profesní - celkem 40 konzultací; laktační - celkem 90 konzultací; sociálně-právní - 40 konzultací).
· Sbírky – materiální (vybavení, oblečení, hygienické potřeby, hračky, jídlo,…) - celkem pro 10 rodin s vícerčaty napříč ČR.
· Co-workingové centrum – ve spolupráci s RC Heřmánek vybudována sdílená kancelář se 3 pracovními místy – podpora slaďování rodiny, práce a osobního života rodičů na MD/RD nebo rodičů s malými dětmi.
· Vedení diplomových a absolventských prací – celkem 5 studentů/tek.
· Vedení praxí – celkem 3 studentky.
· Přednášky v dalších MC/RC, v dalších neziskových organizacích na téma dvojčata a vícerčata.
o.s.Heřmánci – RC Heřmánek
· Zajištěno denní fungování v dopoledních i odpoledních hodinách, herna s programem, vzdělávací a poradenské aktivity, kampaně, akce.
Charita Olomouc
· Školička Khamoro byla v roce 2014 realizována v obytném domě na Holické 51. V zařízení je místnost pro děti (dětská herna) a místnost s kuchyní (zázemí pro pracovníky). 

· Celkem Školička pracovala v roce 2014 s 10 dětmi. Školičku Khamoro navštěvují děti z domu na Holické 51, ale také děti žijící mimo tento objekt (Šlechtitelů, Riegrova aj.). Děti měly možnost v průběhu roku realizovat několik akcí mimo zařízení. Taktéž v roce 2014 bylo spolupracováno s běžnými MŠ v Olomouci (MŠ Řepčínská, MŠ Přichystalova).

· V listopadu 2014 proběhla úspěšně kontrola z MŠMT na projekt Školičky.

· Evaluace kvality služby je vyhodnocována vždy 1 x ročně na základě dotazníku od rodičů, evaluačních dotazníků od praktikantů, zpětné vazby od pracovníků, přijatých stížností a podnětů. V současnosti probíhá sběr zpětné vazby za rok 2014.
· Vzdělávací aktivity: Pravidelné semináře a workshopy, týdně během školního roku (proběhlo 20 seminářů, návštěvnost 158 rodičů), Kurzy Efektivního rodičovství (2 kurzy), Kurz Rodič záchranář, Kurz Dospívání krok za krokem, Kurz Naše kořeny a naše křídla, Kurz Klíč ke zdravým vztahům s dětmi, Osobní poradenství (využilo 32 rodičů), Aktivní rodičovská skupina (řízené besedy a diskuse pro rodiče týdně během školního roku), Dva příměstské tábory, Dva víkendy pro ženy (se vzdělávacími semináři účast 33 rodičů). Návštěvnost těchto aktivit byla 351 rodičů a 237 dětí (děti hlídané během vzdělávání rodičů). 
Rodinné centrum Provázek, o. s.
· Výstup 2014: poskytnutí služby 160 rodinám. 
· Aktivity vedoucí k naplnění opatření: Zpívánky, Dopolední tvoření s dětmi, Pro školní děti – dramatické kroužky – tři skupiny podle věku – mladší i starší školní věk, středoškoláci, Formování amatérského divadla dospělých, Výtvarné činnosti pro seniory, Večerní setkávání žen – s tancem a muzikoterapií, Zdravé vaření .
o.s. OliVy,  RC Olivka
· Zpívánky, Dopolední tvoření s dětmi, Pro školní děti – dramatické kroužky – tři skupiny podle věku – mladší i starší školní věk, středoškoláci, Formování amatérského divadla dospělých, Výtvarné činnosti pro seniory, Večerní setkávání žen – s tancem a muzikoterapií, Zdravé vaření, přednášky pro veřejnost.
 

	Cíl 3
	Podpora náhradní rodinné péče

	Opatření 3.1
	Název opatření
Propagace náhradního rodičovství
Stav opatření: rozpracováno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
Rodinné centrum Provázek, o. s.

· Výstup 2014: poskytnutí služby 160 rodinám.
ISIS – občanské sdružení pro pomoc náhradním rodinám 
· Informační setkání pro zájemce o NRP – 2 akce, 48 účastníků.
· Konference o NRP – 1 akce.
· Příspěvky do tisku – 2.
· Byla navázána spolupráce s organizacemi zabývajícími se náhradní rodinnou péčí, a to za účelem propagace náhradního rodičovství, za účelem podílení se na realizaci odlehčovacích služeb a za účelem nabídky vzdělávání pro osoby pečující o svěřené děti. 

· V rámci této spolupráce proběhly semináře pro rodiče zaměřené na informovanost o problematice náhradního rodičovství,  proběhla také beseda s náhradními rodiči.
· Občanské sdružení ISIS využilo prostory RC Provázek pro zajištění volnočasových aktivit pro děti z náhradních rodin a příměstského táboru. 
· Občanským sdružením, která se zabývají náhradním rodičovství a působí v Olomouci, byla nabídnuta možnost účastnit se příměstských táborů v RC Provázek – využila jedna rodina, byla nabídnuta také možnost účastnit se vzdělávacích kurzů v RC Provázek – využil jeden pěstoun. 

· Zaměstnanci RC Provázek se podílejí na vzdělávání pěstounů v organizacích ISIS o.s.  a Dobrá rodina o.p.s.

P-centrum – Rodinné centrum U Mloka
· Propagace náhradního rodičovství na stránkách www.p-centrum.cz.
Maltézská pomoc, o. p. s.
· Informování potenciálních pěstounů o formách NRP.


	Opatření 3.2
	Název opatření
Vzdělávání osob pečujících o svěřené dítě
Stav opatření: rozpracováno

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
Maltézská pomoc, o. p. s.
· Realizováno 5 vzdělávacích kurzů v Olomouci, realizován vzdělávací kurz v Litovli, realizován víkendový vzdělávací kurz v Rajnochovicích.
ISIS – občanské sdružení pro pomoc náhradním rodinám 
· Vzdělávání pěstounů - 38 akcí, 548 klientů, 3063 hodin.
· Workshop, beseda, diskusní skupina – 11 akcí, 131 klientů.
P-centrum – Rodinné centrum U Mloka
· Cyklus deseti témat: Vývojová psychologie, Sociální potřeby, Identita, Komunikace, ADHD, Vazba a trauma, Odměny, tresty, kapesné, krádeže, Učení nemusí být mučení, Sexuální výchova, Relaxace.

· Uskutečněných 11 kurzů pro skupinu, 2 kurzy individuální, celkem 104 účastníků.
o.s.Heřmánci – RC Heřmánek  
Spolupořádání vzdělávacích aktivit s organizacemi Náruč dětem a Dobrá rodina – semináře pro biologické a náhradní rodiče společně.

	Opatření 3.3
	Název opatření
Dlouhodobé doprovázení náhradních rodin
Stav opatření:rozpracováno

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
Maltézská pomoc, o. p. s.
· Aktuálně doprovází 18 pěstounských rodin, plnění všech závazků z dohod vyplývajících v domácnosti klientů.
ISIS – občanské sdružení pro pomoc náhradním rodinám 
· Setkávání dětí – 19 akcí, 156 klientů.
· Setkávání rodin – 4 akce, 199 klientů.
· Poradensko-vzdělávací pobyty – 3 akce, 186 klientů.
· Psychosociální aktivity – 111 akcí, 762 klientů.
· Poradenství psychologické - 111 konzultací (24 rodin+5dětí z DD, 232,5 hod.), sociální – 186 konzultací (64 klientů), právní – 6 konzultací (5 rodin).
· 35 Dohod o výkonu pěstounské péče.
Náruč dětem, o.s.
· 7 doprovázených osvojitelských rodin. 

· 2 dohody s pěstounkami na přechodnou dobu.


	Opatření 3.4
	Název opatření
Odlehčovací služby
Stav opatření: rozpracováno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
Maltézská pomoc, o.p.s.
· Realizován letní tábor pro děti, hrazeny pobyty v přírodě, soustředění, víkendové akce i jiných organizací.
· Zajištění respitní péče u klientských rodin - hlídání dětí v domácnosti klientů.
· Hlídání dětí – 21 akcí, 34 klientů.
· Výtvarné dílny – 6 akcí, 119 klientů.
· Příměstský tábor – 1 akce, 13 dětí.
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Občané se zdravotním postižením
Manažerka pracovní skupiny: Mgr. Libuše Haničáková

Přehled definovaných cílů a opatření:

	Pracovní skupina 
	Občané se zdravotním postižením

	Cíl 1
	Zajištění a optimalizace minimální sítě sociálních služeb pro osoby se zdravotním postižením na území města Olomouce

	Opatření 1.1
	Název opatření

Osobní asistence § 39

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Spolek Trend vozíčkářů Olomouc
· Zajištění služby osobní asistence.
· Počet uživatelů: 40.
· Počet hodin osobní asistence:  9 301.


	Opatření 1.2
	Název opatření

Průvodcovské a předčitatelské služby § 42

Stav opatření: nenaplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

TyfloCentrum Olomouc, o.p.s.
· Od 1. 10. 2013 organizace tuto službu neposkytuje – byla ukončena registrace sociální služby.


	Opatření 1.3
	Název opatření

Denní stacionář § 46

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Jitro, o.p.s.
· Zajištění kontinuálního provozu a financování sociální služby  denního stacionáře 47 uživatelům – osobám  s mentálním a kombinovaným postižením a osobám s poruchou autistického spektra.


	Opatření 1.4
	Název opatření

Raná péče § 54

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Středisko rané péče SPRP Olomouc 
· Poskytování služby raná péče pro cílovou skupiny rodiny s dětmi se zrakovým, tělesným, mentální a kombinovaným postižením (terénní konzultace v klientských rodinách, ambulantní doplněk ve středisku, akce pro rodiny, půjčování pomůcek a literatury, doprovázení klienta, sociálně právní poradenství, podpora vývoje dítěte, podpora rodiny).
Centrum pro dětský sluch Tamtam, o.p.s. – Raná péče pro Moravu a Slezsko (dříve Středisko rané péče TamTam Olomouc)

· Poskytování služby rané péče 12 rodinám dětí se sluchovým a kombinovaným postižením.

	Opatření 1.5
	Název opatření

Telefonická krizová pomoc § 55
Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
Oblastní unie neslyšících Olomouc
· Zajištění a provoz služby telefonická krizová pomoc.
· Počet klientů za rok 2014: 5.


	Opatření 1.6
	Název opatření

Tlumočnické služby § 56
Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
Oblastní unie neslyšících
· Zajištění a poskytování služby dle potřeb klientů v oblasti lékařství, právní, vzdělávání, sociální  apod.

· Počet klientů za rok 2014: 89.


	Opatření 1.7
	Název opatření

Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením § 66
Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Oblastní unie neslyšících Olomouc
· Zajištění a poskytování služby – zájmové, volnočasové a vzdělávací aktivity.
· Počet klientů za rok 2014: 199.
TyfloCentrum Olomouc, o.p.s.
· Poskytování sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením v rozsahu § 66.
· Získávání finančních prostředků na zachování rozsahu a kvality registrované služby.
· Služba je poskytována ambulantní i terénní formou.

· V rámci služby byly poskytovány následující úkony (činnosti): zprostředkování kontaktu se společenským prostředím (zájmové, vzdělávací a volnočasové aktivity např. kurz obsluhy náročné elektronické kompenzační pomůcky, klubová činnost, výlety, exkurze, zájezdy, víkendový pobyt, rekondiční pobyt, návštěva kulturních akcí, sportovní aktivity - turistika, tandemy, střelba, showdown, vodní sporty, výtvarné dílny); sociálně terapeutické činnosti (socioterapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržení osobních a sociálních schopností a dovedností podporujících sociální začleňování osob - socioterapeutické kurzy, tematické přednášky a besedy); pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí (pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů, pomoc při vyřizování běžných záležitostí). 

· V roce 2014 byla služba poskytnuta celkově 78 klientům, proběhlo 482 intervencí a  429 kontaktů v jejich prospěch.
· Dále se uskutečnilo 109 skupinových volnočasových aktivit, ve kterých byli zapojeni klienti.
· Proběhlo 430 lekcí kurzů obsluhy náročné elektronické kompenzační pomůcky (speciálně upravený počítač pro osoby se zrakovým postižením).


	Opatření 1.8
	Název opatření

Sociální rehabilitace § 70
Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
Spolek Trend vozíčkářů Olomouc 
· Zajištění služby sociální rehabilitace.
· Počet uživatelů za rok 2014: 13.
Oblastní unie neslyšících Olomouc
· Pomoc a podpora při hledání práce, vyplňovaní např. úředních listin, podávání informací a získávání přehledu o kompenzačních pomůckách.
· Počet klientů za rok 2014: 153.
TyfloCentrum Olomouc, o.p.s.
· Poskytování služby sociální rehabilitace v rozsahu § 70.
· Depistáž uživatelů služby.
· Pokračování realizace IPOK – Vybrané služby soc. prevence v OK. 
· Pokračování realizace projektu „Vytváření pracovních příležitostí pro ZP v OK“ (OP LZZ).
· Spolupráce s úřadem práce.
· Zprostředkování kontaktu mezi zaměstnavateli a klienty.
· Oslovování zaměstnavatelů dle potřeb uživatelů (zprostředkovávání kontaktu mezi uživateli (zájemci o práci) a vybranými zaměstnavateli.
· Informování o pozitivech zaměstnávání osob se zdravotním znevýhodněním v rámci služby sociální rehabilitace.
· Realizované aktivity v roce 2014: jazykové kurzy (angličtina), pracovní asistence, individuální jednání s uživateli.
· Ve městě Olomouc byla v roce 2014 poskytnuta služba 17 klientům, proběhlo 81 intervencí a 72 kontaktů ve prospěch uživatelů.
Tyfloservis, o.p.s.
· V rámci poskytování služby jsme podporovali dosažení samostatnosti, nezávislosti a soběstačnosti občanů ohrožených sociálním vyloučením, např. nácvikem dovedností pro zvládání péče o vlastní osobu, domácnost, zvládání samostatného pohybu, pomocí při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí apod.

· Další akce: soutěž v prostorové orientaci a samostatném pohybu s bílou holí, Výstava Mezi námi – osvětová akce cílená na laickou veřejnost, osvětová akce cílená na oční lékaře Olomouckého kraje, exkurze studentů ze šesti škol (VŠ, VOŠ, SŠ, ZŠ), realizace praxí studentů, školení pro zaměstnance TyfloCentra, o.p.s., semináře pro úředníky z Úřadu práce, prezentace služeb Tyfloservisu, o.p.s. v Prostějově a Jeseníku pro členy SONS, klienty TyfloCenter a veřejnost, spolupráce na tvorbě příručky o mimořádných událostech pro zrakově postižené obyvatele města Olomouce s Hasičským záchranným sborem, spolupráce na celostátní sbírce Bílá pastelka, prodejní a osvětové.
o.s. InternetPoradna.cz
· Poskytování služby sociální rehabilitace.
· Počet klientů za rok 2014: 20



	Opatření 1.9
	Název opatření

Odborné sociální poradenství § 37
Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
Oblastní unie neslyšících Olomouc
· Zajištění služby odborné sociální poradenství - poskytování potřebných informací, řešení problémů v sociální a osobní oblasti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím a pomoc při obstarávání osobních záležitostí.
· Počet klientů za rok 2014: 87.


	Cíl 2
	Zvýšení informovanosti odborné veřejnosti o problematice zdravotně postižených

	Opatření 2.1
	Název opatření

Informovanost studentů Univerzity Palackého v rámci jejich přípravy na budoucí povolání

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
Oblastní unie neslyšících
· Odborné přednášky, exkurze, seznámení s OUN pro studenty UP, kurzy znakového jazyka - počet účastníků 70 studentů PdF UP.
· FTK UP- týdenní pobyt v Koutech nad Desnou - soustředění sluchově postižených dětí ve spolupráci s FTK UP, Den dětí v OUN s účastí studentů FTK - příprava a realizace her a soutěží.
· Využití dobrovolníků z řad studentů FTK UP a PdF UP na akcích OUN – společná příprava a účast studentů na těchto akcích, např. pořadatelské zabezpečení a příprava soutěží, vystoupení studentů na Mikulášské besídce v OUN.
JITRO Olomouc, o.p.s.
· Odborná praxe studentů Cyrilometodějské fakulty Univerzity Palackého, dobrovolnická činnost při pořádání a realizaci kulturních, sportovních a společenských akcí mimo areál stacionáře - 10 studentů. 

Centrum aplikovaných pohybových aktivit FTK UP
· Výuka předmětu Základy APA informující studenty FTK o problematice sportu a pohybových aktivit osob se zdravotním postižením; studenti všech oborů fakulty tělesné kultury procházejí tímto předmětem a získávají tak základní povědomí o problematice aplikovaných pohybových aktivit; mimo studentů APA a ATV, kteří se danou problematikou zabývají v průběhu celého studia, bylo v tomto předmětu vzděláno cca 100 studentů.

· Zapojení studentů oboru APA do projektu Bezbariérová Olomouc ve spolupráci s Mgr. Janou Chudobovou, manažerkou projektu Bezbariérová Olomouc; vzhledem k potřebnému vzdělání v technickém oboru studenti pokračovali v monitoringu méně náročných oblastí, jako jsou například lékárny.
KYKLOP o.p.s 
· Zapojení studentů a dobrovolníků do aktivit KYKLOP o.p.s. např. tábory, lyžařské pobyty, výlety atd.


	Opatření 2.2
	Název opatření

Podpora a zlepšení spolupráce navzájem mezi odborníky ve zdravotních službách a sociálních službách

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
Středisko rané péče SPRP Olomouc
· Průběžné informování lékařů o službě.
· Nabídka vzdělávání pro lékaře a zdravotníky.
· Kulatý stůl v rámci týdne rané péče.
Centrum pro dětský sluch Tamtam, o.p.s. – Raná péče pro Moravu a Slezsko (dříve Středisko rané péče TamTam Olomouc)

· Informovanost odborné veřejnosti o službách rané péče a možné spolupráce – prezentace služby ve FN Olomouc na foniatrii, prezentace na foniatrických dnech, osobní schůzky s olomouckými foniatry – podařilo se navázat menší spolupráci s FN Olomouc, oddělení ORL (především foniatrie), účast na Kulatém stolu.
· Uspořádání přednášky s besedou pro budoucí zdravotnický personál – Střední zdravotnickou školu.
Amelie, o.s.
· Aktivity v oblasti informační a podpůrné, informování zdravotnických pracovníků i zařízení sociálních služeb na Olomoucku o činnosti a nabídce Centra Amelie Olomouc.
· Realizace vzdělávacích programů pro zdravotnické profese a sociální pracovníky a pracovníky v sociálních službách, které jsou zaměřené na psychosociální aspekty onkologických onemocnění, stejně jako na zdravotní a sociální systém péče o onkologicky nemocné.
· Realizace odborného školení nových dobrovolníků, frekvence v roce 2014: 2x/třídenní školení.
· Vedení případové skupinové supervize pro dobrovolníky, frekvence v roce 2014: 5x/90 min.
TyfloCentrum Olomouc, o.p.s.
· Zmapování očních ordinací a optik v městě Olomouc, umístění  informačních letáčků do čekáren ordinací.
· Odborná stáž pracovníků z příspěvkové organizace Sociální služby pro seniory v TyfloCentru.


	Opatření 2.3
	Název opatření

Podpora a zlepšení spolupráce mezi pracovníky Úřadu práce ČR a odborníky v sociálních službách

Stav opatření: rozpracováno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
TyfloCentrum Olomouc, o.p.s.
· Prezentace pro úředníky z Úřadu práce – praktické předvedení jednotlivých zvláštních pomůcek a jejich funkčnosti, legislativa vztahující se k příspěvkům na opatření zvláštních pomůcek (10. 4. 2014, 17. 4. 2014).
· Navázána spolupráce při propagaci akreditovaných rekvalifikačních kurzů (Obsluha osobního počítače a Základy obsluhy osobního počítače pro zrakově postižené) a realizace akreditovaného kurzu (září 2014).
· Prohloubení spolupráce mezi sociálními pracovníky kontaktních pracovišť ÚP z oddělení dávek pro osoby se zdravotním postižením a poradcem v oblasti vhodnosti náročných elektronických kompenzačních pomůcek.


	Cíl 3
	Zajištění podmínek pro aktivní trávení volného času pro osoby se zdravotním postižením

	Opatření 3.1
	Název opatření

Podpora a realizace stávajících souvisejících a navazujících služeb pro osoby se zdravotním postižením, včetně osob s civilizačním onemocněním

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
Amelie, o.s. 
· Psychosociální a sociální poradenství.
· Poradna pro muže.
· Individuální a skupinové aktivity.
ROSKA Olomouc 
· 4 přednášky/rok

· Rekondiční pobyt s hipoterapií pro 27 účastníků.
· Účast na veletrhu sociálních služeb „Mezi námi“.
· Sociální poradenství pro 10 klientů.
· Zřízení MS centra Neurologické kliniky FN Olomouc – v provozu od 16. 4. 2014.
· Články v tisku: Olomoucký deník, Právo, Radniční listy, Bulletin UNO.
o.s. InternetPoradna.cz
· Uspořádání 11 přednášek/rok.
Spolek Trend vozíčkářů Olomouc 
· Zaměstnávání osob se zdravotním postižením (počet zaměstnanců s handicapem  40, celkem úvazek   15,72).
JITRO Olomouc, o.p.s.
· Zajištění externích odborných rehabilitačních služeb  35 osobám se zdravotním a kombinovaným postižením.
KYKLOP o.p.s. 
· Zkvalitnění eebových stránek, reklamní materiály, aktivity hudebního tělesa KYKLOPband.
TyfloCentrum Olomouc, o.p.s.
· Příměstská rekondice, výlet Jeseník, exkurze Ergones, pletení z pedigu, zvuková střelba, výlet Hrubá Voda, výlet Těšíkov.
Oblastní unie neslyšících Olomouc
· Beseda s Hasičským záchranným sborem + Centrum Semafor – rozvážně a bezpečné (informace o silničním provozu).


	Opatření 3.2
	Název opatření

Podpora a realizace volnočasových, kulturních a sportovních aktivit pro osoby se zdravotním postižením

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
Spolek Trend vozíčkářů Olomouc 
· Celkový počet aktivit 39 (např. filmový klub 8x, pracovní terapie 10x, přednášky 4x, výlety, návštěvy veletrhů, výstav apod.).
Amelie, o.s.

· Pravidelné skupinové aktivity (pohybové, tvořivé, relaxační apod.).
· Apokalips Charity Day 2014 uspořádaný ve spolupráci s Centrem Amelie Olomouc (benefiční cvičení v taneční škole).
· Benefiční koncert pro Amelii 2014.
ROSKA Olomouc 
· Rehabilitační cvičení celoročně: 15 klientů.
· Ergoterapie: 27 klientů.
· Výlet do  rozária - světový den roztroušené sklerózy.
KYKLOP o.p.s. 
· Pořádané akce: Jeden dětský den nestačí, Tyfloart, Křížem krážem Českým rájem, Lyžování zas a znova, Bazén pro veřejnost, Dny umění nevidomých na Moravě, Tmavomodrý festival, Veletrh poskytovatelů sociálních služeb (Mezi námi), výlet do lanového centra Lanáček, vystoupení KYKLOPbandu: Neviditelná Olomouc, Nový Jičín, Lanškroun, Olomouc, Karlovy vary, Brno.
o.s. InternetPoradna.cz
· Realizace volnočasových aktivit, cvičení, kurzů a kulturních akcí: 9x.
· Počet účastníků: 66.
JITRO Olomouc, o.p.s.
· Pořádání kulturních, sportovních a společenských akcí (návštěva galerií, výstav, pravidelných zkoušek na koncerty Moravské filharmonie, kaváren a restaurací, kulturních památek, kina, tréninků vrcholových sportovců, účast na přednáškách a besedách, účast na hudebních festivalech, výlety do zajímavých míst v okolí Olomouce apod.) - v průběhu roku celkem  63 akcí.
· Pořádání letního rekondičního pobytu a příměstského tábora.
· Pravidelné sportovní a rehabilitační aktivity formou fakultativních služeb – rehabilitační plavání v bazénu (13 uživatelů), boccia v pronajaté tělocvičně ZŠ (10 uživatelů), jízda na koni (12 uživatelů).
Centrum aplikovaných pohybových aktivit FTK UP
· V roce 2014 proběhl seriál akcí Dny na monoski, celkem se do akcí zapojilo cca 20 osob se zdravotním postižením. 

· V lednu a únoru roku 2014 proběhl v Koutech nad Desnou instruktorský kurz monoski, jímž prošlo okolo 20 zájemců, kteří kurz zakončili úspěšným složením zkoušky a získáním licence.
· Proběhl kurz lyžování na monoski pro rodiče s dětmi, cílem bylo ukázat rodinám možnosti společného lyžování i s dítětem s tělesným postižením.
· Provoz půjčovny sportovně kompenzačních pomůcek, která podporuje sportovní a volnočasové vyžití osob se zdravotním postižením, v roce 2014 využilo jejich služeb cca 50 osob se zdravotním postižením.
TyfloCentrum Olomouc, o.p.s.
· Provoz půjčovny tandemů, provoz půjčovny kompenzačních pomůcek.
· Provoz výstavy (Ne)viditelná Olomouc, v rámci níž jsou realizovány kulturní akce pro veřejnost a tedy i pro osoby se zdravotním postižením TapTýda - (Ne)viditelný koncert, Beseda o bariérách, „Zážitkové odpoledne na výstavě (Ne)viditelná Olomouc“, Přijďte si zahrát QUARDO, "Dotek umění" – vernisáž a výstava studentů KVV UP, koncert Martina Svátka a Blanky Janečkové, Koncert „Zavři oči a dívej se“ atd.
· Pravidelné tréninky střelby z laserové pistole, pravidelné kurzy pedigu.
· Pohybové aktivity v centru aktivit – každotýdenní cvičení o 20 lekcích (kranking. flexibar, Nordic walking), plavání, kurzy trénování paměti, kurzy obsluhy náročné elektronické pomůcky (PC kurzy pro zrakově postižené).
· Návštěva Aquaparku Olomouc.
Oblastní unie neslyšících Olomouc
· Koloběžkiáda pro veřejnost, HandicapRally, rekondiční cvičení, cvičení paměti, arteterapie, dětský sportovní tábor.


Shrnutí
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	Název pracovní skupiny
	Opatření celkem
	Naplňování opatření
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	Rozpracováno
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	Občané se zdravotním postižením
	14
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Senioři
Manažer pracovní skupiny: Mgr. Roman Darek
Přehled definovaných cílů a opatření:

	Pracovní skupina 
	Senioři

	Cíl 1
	Zajištění a optimalizace minimální sítě sociálních služeb pro seniory na území města Olomouce

	Opatření 1.1
	Název opatření

Osobní asistence § 39

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Maltézská pomoc, o.p.s.
· Maltézská pomoc formou služby osobní asistence pomáhala v roce 2014 celkem 41 klientům, a poskytla jim celkem 10 400 hod. přímé péče.

· Během roku 2014 bylo zaznamenáno etablování této sociální služby v regionu, a to zvláště v Olomouci. Velký zájem byl zaznamenán od klientů a jejich rodin, kterým je již dlouhodoběji pomáháno v jejich péči.



	Opatření 1.2
	Název opatření

Pečovatelská služba § 40

Stav opatření: naplněno

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
Pomadol s.r.o.

· V roce 2014 byla pečovatelská služba zajištěna 130 klientům/rok, 61 klientů/ měsíc v průměru, bylo provedeno 36967/rok pečovatelských úkonů v průběhu 14191/rok návštěv, v časové dotaci 10744 hodin, 14,76 klientohod/měsíc průměrně.

Charita Olomouc
· I v roce 2014 došlo na základě potřeb a poptávky klientů k  významnému rozšíření kapacity pečovatelské služby oproti předchozímu roku.
· Systematické zvyšování kvality a dostupnosti pečovatelské služby a domácí zdravotní služby - organizační změny, přijímání nových pracovníků nutné pro zajištění poptávané služby, nákup 2 automobilů pro zvýšení dostupnosti pečovatelské služby atd.).
· Setrvalá nabídka fakultativních činností pečovatelské služby.
· Zlepšení materiálního a technického zázemí služby (nákup potřebného materiálního vybavení služby – např. pracovních pomůcek pro pracovníky atd.).
· Zajištění několika kompenzačních pomůcek do půjčovny kompenzačních pomůcek.
· Realizace různých akcí pro klienty služby (např. v únoru mši svatou za nemocné za účasti našich klientů, v listopadu zádušní mše svatá za zemřelé klienty, v prosinci vánoční besídka pro naše klienty atd.).
· Účast na akcích pro klienty a širokou veřejnost v oblasti sociálních služeb (např. v červnu výstava „Mezi námi“ a v září akce „Handicap rallye“.
· Realizace dalšího vzdělávání pro všechny pracovníky domácí zdravotní péče i pečovatelské služby (desítky vzdělávacích akcí, výměnných stáží, účast na seminářích, konferencích atd.).
· Pracovní výjezd pracovníků střediska (další vzdělávání, práce na rozvoji služby atd.).
· Aktualizace vnitřních předpisů organizace a služby, pokračování v aktualizaci standardů kvality služby.
· Realizace týmové i individuální supervize na všech střediscích služby, včetně supervize manažerské pro vedoucí pracovníky služby.
· Počet klientů pečovatelské služby: město Olomouc 88 klientů (18367 návštěv), region mimo město Olomouc 145 klientů (20957 návštěv), v roce 2014 tak došlo k velkému navýšení počtu návštěv u potřebných klientů. 

· Spolupráce při plnění opatření probíhala s: MPSV, VOŠ Caritas, SMOl, KÚOK, Hospicem na Svatém Kopečku, dále s ostatními zařízeními sociálních služeb, praktickými lékaři klientů a zdravotnickými zařízeními regionu, Obecními úřady obcí Olomouckého děkanátu, rodinnými příslušníky klientů.
· Domácí zdravotní péče (HomeCare) – počet klientů - 184 klientů celkem (14160 návštěv).
· Plnění výstupů: a.) viz. data o poskytování služby (viz. výše počet klientů), b) mezi lednem a březnem 2014 bylo provedeno terénní šetření spokojenost s Charitní pečovatelskou službou, s pozitivním výsledkem.

Českomoravská  provincie Kongregace sester Premonstrátek 

· Podána žádost  o příspěvek z rozpočtu Statutárního města Olomouc na pečovatelskou službu, podána žádost o spolufinancování pečovatelské služby MPSV, dofinancování služby zajistil poskytovatel, tj. ČMPKSP + MPSV částkou 17 800,- Kč.
· Rozšířená pracovní doba do dnů víkendů a svátků: trvale v roce 2014: Po-Pa : 6.30 – 19.00, SO,NE, svátky: 6.30-12.30, 15.00-19.00



	Opatření 1.3
	Název opatření

Tísňová péče § 41

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Slezská diakonie – DORKAS Ostrava, tísňová péče

· Proběhla  propagace  služby - DORKAS Ostrava, tísňová péče – na výstavišti Flora – Mezi námi –rozdáno 200 ks letáků.
· Spolupráce s médii a zvyšování povědomí společnosti o problémech seniorů a informovanost seniorů o možnostech uspokojování jejich potřeb (článek ve zpravodaji města).
· Zajišťování plynulého zavádění zájemců o službu do systému  tísňové péče napojených přes pevné linky i mobilní síť.
· Poskytování nepřetržité a spolehlivé služby a snížení sociálních, zdravotních a bezpečnostních rizik, která hrozí osobám v důsledku vysokého věku, nemoci či postižení.
· Neustálá podpora zvyšování odbornosti pracovníků tísňové péče DORKAS a tím zkvalitňování péče o seniory (pravidelná účast na vzdělávacích seminářích a čtvrtletních supervizí).
· V roce 2014 bylo napojeno 6 uživatelů. 


	Opatření 1.4
	Název opatření

Centra denní služeb § 45

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

· Služby jsou poskytovány v souladu se zákonem o sociálních službách.

	Opatření 1.5
	Název opatření

Domovy pro seniory § 49

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

· Služby jsou poskytovány v souladu se zákonem o sociálních službách.



	Cíl 2
	Podpora souvisejících služeb a aktivit na území města Olomouce

	Opatření 2.1
	Název opatření

Udržení stávajících služeb a aktivit v klubech pro seniory zřizovaných statutárním městem Olomouc

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Magistrát města Olomouce
· Realizace pravidelných aktivit pro seniory (veselice, školení, besedy, zájezdy, soutěže…).
· Začátek realizace proměn v klubech pro seniory (jednotný vizuální styl označení a vybavení.
· Otevřen nový klub pro seniory (Tererovo nám.).
· Zachován provoz na zbývajících klubech pro seniory.


	Opatření 2.2
	Název opatření

Rozvoj a podpora dobrovolnictví seniorů a pro seniory

Stav opatření: naplněno

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

JIKA – Olomoucké dobrovolnické centrum, o.s.
· Propagační aktivity (média - články, letáky, web) – za rok 2014.
· Rozvíjení aktivit dvou akreditací MV ČR (Dobrovolníci v nemocnicích; Dobrovolnictví na Olomoucku) vč. práce v mimo akreditovaných projektech.
· ESF – Projekt byl do února 2014 plně hrazený z prostředků ESF a státního rozpočtu ČR a byl zaměřený na dvě cílové skupiny uchazečů o zaměstnání. První byl zacílen na rodiče pečující o děti do 15ti let jejich věku a druhá na uchazeče o zaměstnání ve věku od 50ti let  (poradenství, motivační bloky a organizace rekvalifikačních kurzů pro nezaměstnané).
· Získávání, vzdělávání a zapojování nových dobrovolníků.
· Pravidelné supervize.
· Problematické udržení nezbytných prostor pro dobrovolnické a vzdělávací centrum. 

· Rozvoj spolupráce s přijímajícími organizacemi na území města Olomouce i okolního regionu.
· Bylo spolupracováno s: MMOl (Klub pro seniory, Miriklo, Domov pro ženy a matky s dětmi); DD Pohoda Chválkovice; DD Tovačov; DD Loštice; PL Šternberk; LDN Vojenská nemocnice; MANA – Psychosoc.centrum; FOD – azylový dům + Klokánek; Aktiv + ; DC90 Topolany; Snoezelen; Dobrá rodina; Člověk v tísni; Centrum pro rodiny s dvojčaty a vícerčaty; BALANC – Společnost pro vyrovnávání příležitostí; SŠ, ZŠ a MŠ pro sluchově postižené; SOS Olomouc; Internetporadna.cz;  PdF UP – katedra Čj, speciální pedagogiky atd.

· výstupy za rok 2014:

· počet klientů: cca 400 při dlouhodobých, cca 1586 při jednorázových aktivitách

· počet nových programů (služeb): získání 2 akreditací Dobrovolníci v nemocnicích“, druhou s názvem „Dobrovolnictví na Olomoucku“
· počet mediálních výstupů: min. 2, počet konferencí: 2, počet přednášek, seminářů: min.10 přednášek pro dobrovolníky i koordinátory

· Jiné: prezentace v rámci RUN UP – běh do schodů; PETANQUE – týdenní akce na Horním nám.; PdF UP; ROS o.s.;  prezentační panely DC v různých spolupracujících institucích.
Maltézská pomoc, o.p.s.
· Snahou je podněcovat vybrané a připravené dobrovolníky k vytvoření konkrétního vztahu mezi dobrovolníkem a klientem, aby tím bylo vytvořeno přátelství přerůstající bránu zařízení či prázdné domácnosti, a tím se umožnilo staršímu člověku, nemocnému nebo sociálně znevýhodněnému začleňování do společnosti – to samozřejmě v mezích jeho individuálních psychomotorických možností. Dobrovolníci dochází v pravidelných intervalech do jednotlivých zařízení či domácností a navštěvují daného seniora nebo osobu se zdravotním postižením. Náplní společného kontaktu je především povídání, ale také doprovod na procházky, k doktorovi či na úřady, četba nebo hraní společenských her apod.

· Spolupráce s: Domovem seniorů ve Chválkovicích, se Sociálními službami města Olomouc, s o. s. Internetporadna.cz, Centrem sociálních služeb Klíč, dobrovolníci jsou vysíláni také do Hospice na Svatém Kopečku a je plánovaná spolupráce s oddělením geriatrie ve FN OL.

· Za rok 2014 se do projektu pomoci seniorům zapojilo dlouhodobě  86 dobrovolníků. Při jednorázových aktivitách 33 dobrovolníků.
· Dobrovolníci v dlouhodobých programech odpracovali celkem 3733 hodin.


	Cíl 3
	Zvýšení informovanosti laické i odborné veřejnosti o sociálních službách a souvisejících službách pro seniory

	Opatření 3.1
	Název opatření

Aktivity zvyšující informovanost veřejnosti o sociálních službách

Stav opatření: naplněno

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

InternetPoradna.cz
· Vytvoření letáků o poskytované službě odborného sociálního poradenství Poradna pro osoby se zdravotním znevýhodněním a seniory.
· Distribuce letáku v průběhu celého roku (lékaři, nemocnice, polikliniky, další instituce,...).
· Letáky umístěny v tramvajích.
Magistrát města Olomouce
· Vydáván nový časopis „Olomoucký senior“, který v pravidelných rubrikách informuje o zdravotnických, sociálních službách, apod.  na území města Olomouce.
Pomadol s.r.o.
· 2 přednášky pro studentky Střední a vyšší odborné školy zdravotnické o fungování domácí péče.
· Článek o pečovatelské službě v Olomouckém senioru, článek v Radničních listech, článek ve zdravotnické příloze Olomoucký deník.
· Podávání základního poradenství v rámci činnosti agentury.


	Opatření 3.2
	Název opatření

Vzdělávací aktivity pro zdravotnický personál a studenty zdravotnických oborů

Stav opatření: naplněno

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
InternetPoradna.cz

· Pravidelné doplňování informačních letáků do ordinací praktických lékařů.
· Vytvoření letáků o poskytované službě odborného sociálního poradenství Poradna pro osoby se zdravotním znevýhodněním a seniory.
· Distribuce letáku v průběhu celého roku.
Pomadol s.r.o.
· Spolupráce s SZŠ a VOŠ zdravotnická Pöttingea s poskytování praxí studentům.


	Cíl 4
	Podpora sociálních služeb a souvisejících služeb v oblasti bydlení pro seniory

	Opatření 4.1
	Název opatření

Udržení a rozvoj domů s pečovatelskou službou a bezbariérových bytů

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Statutární město Olomouc (resp. SNO, a.s.) 
· Udržena rozumná výše nájmu v domech.
· Pokračování v zateplování a výměn oken v domech (naposledy lokalita Fischerova).


	Opatření 4.2
	Název opatření

Příprava vzniku nového domova rodinného typu pro seniory

Stav opatření: rozpracováno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Statutární město Olomouc (resp. SNO, a.s.)
· Nachystaná projektová dokumentace na úpravu zničeného domu v lokalitě Přichystalova 70.
· Započata rekonstrukce, kolaudace cca V/2015.



Shrnutí 

	 PS
	Název pracovní skupiny
	Opatření celkem
	Naplňování opatření

	
	
	
	Naplněno
	Rozpracováno
	Nenaplněno

	
	Senioři
	11
	10
	1
	0

	Procentuelní míra plnění
	100 %
	91 %
	9 %
	0 %


Opatření spadající do původní pracovní skupiny Občané s mentálním postižením

Manažerka pracovní skupiny: Mgr. Libuše Haničáková

Přehled definovaných cílů a opatření:

	Cíl 1
	Zajištění a optimalizace minimální sítě sociálních služeb pro osoby s mentálním postižením na území města Olomouce

	Opatření 1.1
	Název opatření

Osobní asistence § 39

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
SPOLU Olomouc 
· Zajištění a provoz služby osobní asistence.
· V roce 2014 bylo poskytnuto 4300 hodin asistencí 35 uživatelům služby.


	Opatření 1.2
	Název opatření

Sociálně aktivizační služby pro seniory a pro osoby se zdravotním postižením § 66
Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

SPOLU Olomouc
· Poskytování služby SAS - aktivizace a udržení / rozvoj soc. dovedností, sociální integrace osob s mentálním postižením.
· V rámci terénní formy služby: 8072 intervencí, 53 uživatelů za rok 2014.
· V rámci ambulantní formy služby: 10868 intervencí, 23 uživatelů za rok 2014.


	Opatření 1.3
	Název opatření

Sociální rehabilitace § 70

Stav opatření: naplněno

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

SPOLU Olomouc

· Poskytnuto 214 kontaktů a 1043 intervencí ambulantní a terénní formou 44 uživatelům služby.
· Uskutečnilo se 84 skupinových aktivit.
· S uživateli bylo uzavřeno 19 pracovně právních vztahů, 1 smlouva o provádění praxe a 1 smlouva o předprofesní přípravě na pracovištích běžných firem.


	Opatření 1.4
	Název opatření

Chráněné bydlení § 51
Stav opatření: naplněno

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Klíč – centrum sociálních služeb, p.o.
· Zajištění a provoz služby chráněného bydlení pro 16 klientů.


	Opatření 1.5
	Název opatření

Podpora samostatného bydlení § 43
Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Klíč – centrum sociálních služeb, p.o.
· Zajištění a provoz služby podpora samostatného bydlení pro 4 klienty.


	Opatření 1.6
	Název opatření

Denní stacionář § 46
Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Klíč – centrum sociálních služeb, p.o.
· Zajištění a provoz služby denní stacionář pro 33 klientů.


	Opatření 1.7
	Název opatření

Týdenní stacionář § 47
Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Klíč – centrum sociálních služeb, p.o.
· Zajištění a provoz služby týdenní stacionář pro 6 klientů.


	Opatření 1.8
	Název opatření

Domovy pro osoby se zdravotním postižením § 48
Stav opatření:  naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Klíč – centrum sociálních služeb, p.o.
· Zajištění a provoz služby domov pro osoby se zdravotním postižením pro 19 klientů.


	Opatření 1.9
	Název opatření

Raná péče § 54
Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
Jdeme autistům naproti – Olomouc, o.s.

· Zajištění služby raná péče (terénní i ambulantní forma).
· Počet uživatelů: 38 dětí.
· Rodičovské skupiny: 10 setkání během kalendářního roku.
· Fakultativní aktivity: příměstský tábor a integrační mateřské centrum JANíček.
· Účast na mezinárodním projektu: „Pojďme do toho společně II“ (v rámci projektu účast na stážích: Španělsko, Irsko).
· Účast na 4 konferencích v rámci projektu: aktivní prezentace na workshopech.
· Osvětové akce k 2. dubnu: Světový den informovanosti o autismu, Modré světlo (v rámci akce byla nasvícena radnice a další objekty ve městě Olomouci), informativní článek v Radničních listech.
· Týden pro inkluzi.
· Den otevřených dveří.
· Přednášky pro školy, zdravotníky a skauty ve městě Olomouci.


	Cíl 2
	Podpora aktivit vedoucích k zapojení klientů do běžného života

	Opatření 2.1
	Název opatření

Rozšíření služby Podpora samostatného bydlení
Stav opatření: rozpracováno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Klíč – centrum sociálních služeb, p.o.
· Příprava klientů v chráněném bydlení na přechod do tohoto typu služby.
· Propagace služby (webové stránky, občasník Klíček, informační panely na různých akcích).
· Identifikace zájemců o službu (přijetí žádostí, vytváření pořadníku zájemců).


	Opatření 2.2
	Název opatření

Rozvoj zájmových volnočasových aktivit pro osoby s mentálním postižením
Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

SPOLU Olomouc 
· Fimfárum 2014 – víkendový festival tvořivosti a fantazie pro lidi se zdravotním postižením i bez (společenský a kulturní program, tvořivé dílny); počet účastníků: klienti a jejich doprovod z 8 pobytových zařízení a stacionářů – 78, Individuálně přihlášení účastníci – 49, neregistrovaní účastníci – 60.
Společnost pro podporu lidí s mentálním postižením Olomouc
· Počet klubových setkání: 5, počet účastníků: 500.
· Rehabilitační pobyt: 1, počet účastníků: 40.


	Opatření 2.3
	Název opatření

Podpora školské integrace a vzdělávání dětí s poruchou autistického spektra
Stav opatření: rozpracováno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Jdeme autistům naproti – Olomouc, o.s.

· Projekt: Férová škola – osvětová akce pro školy v rámci Olomouce a okolí.
· Akce: Týden pro inkluzi.
· Účast v alianci: Rodiče pro inkluzi.
· Účast na mezinárodním projektu: „Pojďme do toho společně II“ a na 4 konferencích k projektu.
· Publikování příspěvku o projektu Férová škola ve sborníku k projektu: SBÍRKA PŘÍKLADŮ DOBRÉ PRAXE.
· Přednášková činnost pro běžné školy v Olomouci.



	Opatření 2.4
	Název opatření

Realizace aktivizačních a rozvojových programů pro osoby s poruchou autistického spektra
Stav opatření: rozpracováno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Jdeme autistům naproti – Olomouc, o.s.

· Kroužky nácviků sociálních dovedností (skupinové aktivity) - počet účastníků: 15 dětí.
· Aktivizace dětí, mladých lidí a dospělých s  vysoce funkčním autismem a Aspergerovým syndromem (lehčí forma autismu) pomocí konzultací a vzájemného setkávání se.
· Projekt: Finanční gramotnost dětí s poruchou autistického spektra (vysoce funční autismu + Aspergerův syndrom).


	Cíl 3
	Podpora pečujících osob a rodin osob s mentálním postižením

	Opatření 3.1
	Název opatření

Nabídka  vzdělávacích a relaxačních programů pro pečující osoby
Stav opatření: rozpracováno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

SPOLU Olomouc
· Relaxační aktivity 2014 - obnova duševních a fyzických sil pečujících osob.
· Počet setkání: 2, počet účastníků: 10.



Shrnutí

	PS
	Původní pracovní skupina
	Opatření celkem
	Naplňování opatření

	
	
	
	Naplněno
	Rozpracováno
	Nenaplněno

	
	Občané s mentálním postižením
	14
	10
	4
	0

	Procentuelní míra plnění
	100 %
	71 %
	29 %
	0 %


Opatření spadající do původní pracovní skupiny Občané dlouhodobě duševně nemocní

Manažerka pracovní skupiny: Mgr. Libuše Haničáková
Přehled definovaných cílů a opatření:
	Cíl 1
	Zajištění a optimalizace minimální sítě sociálních služeb pro osoby dlouhodobě duševně nemocné na území města Olomouce

	Opatření 1.1
	Název opatření

Denní stacionáře § 46
Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
Pamatováček, o.p.s.

· Denní kapacita služby 15 klientů denně zachována.
· Evaluace kvality probíhá, bude dokončena v únoru 2015. Dosavadní výstupy jsou pouze kladná hodnocení bez stížnosti na nabízené služby.

· V roce 2014 aktivně využívalo denní stacionář 16 klientů.



	Opatření 1.2
	Název opatření

Podpora samostatného bydlení § 43
Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Charita Olomouc
· Poskytování sociální služby podpora samostatného bydlení.
· V roce 2014 byla služba poskytnuta 26 klientům a kapacita ubytování byla 8 lůžek.


	Opatření 1.3
	Název opatření

Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením § 66
Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Charita Olomouc
· Poskytování sociální služby SAS: Dům sv. Vincence.
· V roce 2014 byla služba poskytnuta 48 klientům.
Společnost Mana o.p.s.
· Poskytování ambulantních i terénních služeb pro závažně duševně nemocné.
· V terénní formě služby pro 39 uživatelům, v ambulantní formě 65 klientům.


	Opatření 1.4
	Název opatření

Sociální rehabilitace § 70
Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Společnost Mana o.p.s.
· Poskytování ambulantních služeb pro závažně duševně nemocné v Centru psychosociální rehabilitace.
o.s. InternetPoradna.cz
· Poskytování služby sociální rehabilitace – počet klientů 47.


	Opatření 1.5
	Název opatření

Sociálně terapeutické dílny § 67
Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Charita Olomouc
· Poskytování sociální služby Bezbariérová tréninková kavárna.
· V roce 2014 byla služba poskytnuta 21 klientům za rok.


	Cíl 2
	Rozvoj sociální služby podpora samostatného bydlení pro osoby s dlouhodobým duševním onemocněním

	Opatření 2.1
	Název opatření

Zajištění dalších bytů k pronájmu za účelem rozšíření služby podpora samostatného bydlení
Stav opatření: rozpracováno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Charita Olomouc
· V roce 2013 byl zajištěn s SNO podnájem dalšího bytu byt pro klienty služby Podpora samostatného bydlení, kapacita ubytování vzrostla na 8 lůžek (z původních 5–ti lůžek). 
· V roce 2014 využilo fakultativní činnost ubytování celkem 14 klientů.


	Opatření 2.2
	Název opatření

Informovanost odborné i laické veřejnosti o sociální službě podpora samostatného bydlení
Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Charita Olomouc
· Pořádání přednášek na téma problematiky duševního onemocnění a poskytované službě Podpoře samostatného bydlení pro studenty olomouckých škol, vzdělávacích institutů (VOŠ zdravotnická Olomouc, Střední škola pro sluchově postižené Olomouc, Marlin centrum dalšího vzdělávání).
· Prezentace služby podpora samostatného bydlení na veletrhu Mezi námi.
· V průběhu roku 2014 jsme poskytovali informace o službě podpora samostatného bydlení v tištěných letácích, na webových stránkách Charity Olomouc.


	Cíl 3
	Rozvoj terénní formy poskytování služeb pro osoby dlouhodobě duševně nemocné

	Opatření 3.1
	Název opatření

Poskytování pečovatelské služby pro osoby trpící Alzheimovou chorobou jako rozšíření služeb specializovaného denního stacionáře o poskytování služby v terénu

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Pomadol s.r.o. 
· Poskytování pečovatelské služby osobám trpícím Alzheimerovou chorobou, které ještě jsou schopny bydlet ve svém sociálním prostředí či v součinnosti s rodinou bydlí u příbuzných, kteří potřebují v péči zastoupit.
· Počet psychiatrických pacientů zajištěných zdravotní péčí sestrami – 9 klientů/rok (kontrola zdr. stavu, podání léků).
· Počet klientů s Alzheimerovou demencí zajištěné zdravotní péčí – 10 klientů (podání léků).
· Pečovatelská služba (počet psychiatr. Klientů/rok – 32), počet klientů s demencí – 17 a více, počet klientů s prokázanou Alzheimerovou demencí – 11, počet klientů s jinými psychiatrickými diagnózami – schizofrenie, organická deprese apod. – 4.


	Opatření 3.2
	Název opatření

Rozšíření služeb sociální rehabilitace o terénní formu poskytování
Stav opatření: rozpracováno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

o.s. InternetPoradna.cz
· Registrace terénní formy služby sociální rehabilitace.
· Poskytování služby sociální rehabilitace.


	Cíl 4
	Zajištění informovanosti uživatelů sociálních služeb, odborné a laické veřejnosti o problematice duševního onemocnění

	Opatření 4.1
	Název opatření
Edukační aktivity pro rodinné příslušníky osob dlouhodobě duševně nemocných
Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Společnost Mana o.p.s.
· Moderované svépomocné skupiny pro příbuzné uživatelů služeb, skupina se schází 1x měsíčně.


	Opatření 4.2
	Název opatření

Osvětová činnost zaměřená na problematiku duševního onemocnění
Stav opatření: rozpracováno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Společnost Mana o.p.s.
· Účast na Léčebenských slavnostech PL Šternberk.
· Publikace prostřednictvím webových stránek a Facebooku – prohlášení k mediálním kauzám.
· Spolupráce s Katedrou Psychologie UP – publikování odborné studie v časopise Psychologie a její kontexty.
Kolumbus z.s.
· 2x článek v časopise RP a Abilympijský zpravodaj.
· Za rok 2014: 14 přednášek v PL Šternberk pro 140 uživatelů.
Charita Olomouc
· Přednášky na téma problematiky duševního onemocnění pro studenty olomouckých škol, vzdělávacích institutů (VOŠ zdravotnická Olomouc, Střední škola pro sluchově postižené Olomouc, Marlin centrum dalšího vzdělávání).
· Divadelní představení – Psychodrákula -  na Pedagogické fakultě univerzity Palackého v Olomouci před cca 40 studeny, po vystoupení proběhla beseda mezi studenty, vyučujícími, pracovníky a klienty služby Bezbariérová tréninková kavárna. 

· V rámci služby Bezbariérová tréninková kavárna výstava prací našich uživatelů v prostorách kavárny na Wurmově 5.

· V rámci služby Domu sv. Vincence jsme v období velikonoc službu prezentovali na Poliklinice v Olomouci s doprovodnou nabídkou výrobků našich klientů; v rámci téže služby jsme se prezentovali na předvánočních trzích s nabídkou zakoupení výrobků našich klientů.
· Prezentace služby pro lidi s duševním onemocněním na veletrhu Mezi námi.
· Informace o službách pro lidi s duševním onemocněním v tištěných letácích, na webových stránkách Charity Olomouc, v polovině roku 2015 bude vytištěná výroční zpráva o naší činnosti.



Shrnutí
	PS
	Původní pracovní skupina
	Opatření celkem
	Naplňování opatření

	
	
	
	Naplněno
	Rozpracováno
	Nenaplněno

	
	Občané dlouhodobě duševně nemocní
	11
	8
	3
	0

	Procentuelní míra plnění
	100 %
	73 %
	27 %
	0 %


Osoby ohrožené návykovým chováním
Manažer pracovní skupiny: PhDr. Jarmila Fritscherová
Přehled definovaných cílů a opatření:

	Pracovní skupina 
	Osoby ohrožené návykovým chováním

	Cíl 1
	Zajištění a optimalizace minimální sítě služeb pro osoby ohrožené návykovým chováním na území města Olomouce

	Opatření 1.1
	Název opatření

Odborné sociální poradenství § 37

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
P-centrum, spolek, Poradna pro alkoholové a jiné závislosti

· Poradna pracovala s 220 klienty, evaluace kvality a efektivity proběhla formou dotazníků pro klienty a písemného zhodnocení naplnění cílů Poradny.


	Opatření 1.2
	Název opatření

Kontaktní centrum § 59

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
Společnost Podané ruce, o.p.s.

· Kontaktní centrum pracovalo s 418 klienty a ve všech ukazatelích vykazuje nejvyšší čísla v historii, tzn.: počet kontaktů – 9798, počet vyměněných stříkaček – 44430.

· Zařízení prošlo recertifikací bez ztráty bodu. 


	Opatření 1.3
	Název opatření

Služby následné péče § 64

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
P-centrum, spolek, Doléčovací centrum
· Doléčovací centrum pracovalo s 35 klienty a rovněž proběhla evaluace kvality a efektivity Doléčovacího centra.



	Opatření 1.4
	Název opatření

Terénní programy § 69

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
Společnost Podané ruce, o.p.s.
· Služba fungovala a pracovala s cca 200 klienty a funguje nadstandardně. Opětovně prošlo recertifikací bez ztráty bodů.



	Cíl 2
	Podpora souvisejících služeb a aktivit pro osoby ohrožené návykovým chováním na území města Olomouce

	Opatření 2.1
	Název opatření

Specifická primární prevence zaměřená na prevenci závislostí

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
P-centrum, spolek, projekt :“ Prevence rizikového chování – všeobecná a selektivní primární prevence“
· 32 programů všeobecné primární prevence a 140 programů selektivní primární prevence – tj. 3394 žáků ZŠ a SŠ, 21 individuálních poradenství pro děti a pedagogické pracovníky, návazné intenzivní programy selektivní primární prevence pro dalších 12 tříd.
Sdružení D Olomouc, spolek

· 34 interaktivních zážitkových programů pro žáky ZŠ, studenty gymnázií a ostatních středních škol zpracovávající téma prevence závislostí.
· 46 interaktivních zážitkových programů pro žáky ZŠ, studenty gymnázií a ostatních středních škol zpracovávající téma prevence šikany.

· 9 programů selektivní primární prevence v Dramacentru Olomouc


	Opatření 2.2


	Název opatření
Provoz AT ambulance ve Fakultní nemocnici Olomouc

Stav opatření: naplněno

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
Ambulance AT – Klinika psychiatrie FN Olomouc
· Počet klientů v léčbě byl cca 1100 osob a co se týče abstinujících je jich celá řada – tradičně se účastní celoročních setkání abstinujících jak v Psychiatrické nemocnici Marianny Oranžské v Bílé Vodě, tak v PN Kroměříž i v Psychiatrické léčebně Černovicích. Spolupráce s P-centrem probíhala tradičně dobře. P-centrum poskytuje klientům FN Olomouc psychoterapii. Z hlediska sebevzdělávání se zdravotní sestra zúčastnila celostátní AT konference na Seči, lékařka se zúčastnila konference v Horních Holovicích+ semináře Horizonty v Praze.V rámci psychoterapeutických skupin pro závislé na alkoholu, které se konají 1xtýdně  pro 10-16 pacientů, probíhala i edukace o problematice závislostí vůbec. Počet klientů na substituci se zvýšil a to jak na metadonu, tak zejména na suboxoonu ( 17 klientů, z toho 4 ženy).
 

	Opatření 2.3
	Název opatření

Psychiatrická ambulance se zaměřením na alkoholismus a toxikomanii ve Vojenské nemocnici Olomouc

Stav opatření: naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
Psychiatrická ambulance Vojenské nemocnice Olomouc
· V AT ambulanci bylo 430 ambulantních pacientů. Jako forma doléčovacího programu probíhala expacientská skupina ve Chválkovicích, která má 25 členů. Vzdělávání pacientů probíhalo formou edukačních skupin – 1 x za 2 týdny. Vlastního vzdělávání personálu se zúčastnili Dr. Z. Faldyna a K. Havránková – IV. mezinárodní konference v Gestalt terapii v Sepetné 15.-17.10.2014.


	Opatření 2.4
	Název opatření

Podpora svépomocné skupiny anonymních alkoholiků a anonymních gamblerů
Stav opatření: rozpracováno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
P-centrum, spolek, Poradna pro alkoholové a jiné závislosti
· Poradna pro alkoholové a jiné závislosti P-centra poskytovala prostory pro setkávání svépomocné skupiny anonymních alkoholiků, vždy každý pátek od 19.00 hod.Vedoucí poradny se skupinou aktivně spolupracuje (přednášky-vzájemné předávání zkušeností).
Společnost Podané ruce, o.p.s.

· Svépomocnou skupinu anonymních gamblerů se nepodařilo prozatím naplnit z důvodu nejistého financování ambulance adiktologie v roce 2014. Tuto aktivitu plánuje organizace v roce 2015. Byla realizována podpůrná skupina pro osoby blízké závislých. 



	Opatření 2.5
	Název opatření

Ambulantní poradenství pro závislé rodiče

Stav opatření: rozpracováno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
Společnost Podané ruce, o.p.s.
· Služba byla částečně realizována v rámci Kontaktního centra a Ambulance adiktologie.



Shrnutí 

	 PS
	Název pracovní skupiny
	Opatření celkem
	Naplňování opatření

	
	
	
	Naplněno
	Rozpracováno
	Nenaplněno

	
	Osoby ohrožené návykovým chováním
	9
	7
	2
	0

	Procentuelní míra plnění
	100 %
	78 %
	22 %
	0 %


Etnické menšiny
Manažerka pracovní skupiny: Mgr. Petra Fešarová

Přehled definovaných cílů a opatření:

	Pracovní skupina 
	Etnické menšiny

	Cíl 1
	Zajištění a optimalizace minimální sítě sociálních služeb pro cílovou skupinu etnické menšiny na území města Olomouce

	Opatření 1.1
	Název opatření

Odborné sociální poradenství § 37 pro cílovou skupinu migrantů a azylantů

Stav opatření: naplněno

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
Poskytování odborného sociálního poradenství migrantům a azylantům na území města Olomouce. Služba je poskytována dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů. 

SOZE – Sdružení občanů zabývajících se emigranty 
· V roce 2014 byla služba poskytnuta cca 180 uživatelům.

Centrum na podporu integrace cizinců pro Olomoucký kraj 

· V roce 2014 byla služba poskytnuta 137 uživatelům.



	Opatření 1.2
	Název opatření

Terénní programy § 69

Stav opatření: naplněno

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
Zajištění sociální služby terénní programy na území města Olomouce, služba byla poskytována jak v sociálně vyloučených lokalitách, tak i ve zbylých částech města dle potřeby. Služba je poskytována dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů.

Centrum na podporu integrace cizinců pro Olomoucký kraj 

· V roce 2014 byla služba poskytnuta 392 uživatelům. 

Člověk v tísni, o.p.s. 

· V roce 2014 byla služba poskytnuta 17 uživatelům (v ORP Olomouc).
Drom, romské středisko 

· V roce 2014 byla služba poskytnuta 65 uživatelům. 

Poradna pro občanství/Občanská a lidská práva 

· V roce 2014 byla služba poskytnuta 66 uživatelům.

Společenství Romů na Moravě Romano jekhetaniben pre Morava 

· V roce 2014 měla služba 26 dlouhodobých klientů a 236x byl uskutečněn jednorázový anonymní kontakt/intervence.

Magistrát města Olomouce

· V roce 2014 mělo celkem 248 uživatelů.



	Opatření 1.3
	Název opatření

Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi § 65

Stav opatření: naplněno

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
Realizace sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi, služba byla poskytována jak terénní, tak ambulantní formou. Služba je poskytována dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů.

Charita Olomouc, služba Amaro Khamoro 

· V roce 2014 byla služba poskytnuta 130 uživatelům.

Poradna pro občanství/Občanská a lidská práva 

· V roce 2014 byla služba poskytnuta 44 rodinám. 

Člověk v tísni, o.p.s. 

· V roce 2014 byla služba poskytnuta 23 rodinám (v ORP Olomouc).


	Opatření 1.4
	Název opatření

Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež § 62

Stav opatření: naplněno

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
Realizace ambulantní i terénní formy NZDM, preventivní a volnočasové aktivity, kontakty se společenským prostředím (návštěvy kulturních a sportovních akcí), letní tábory, doučování. Služba je poskytována dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů.

Charita Olomouc, služba Komunitní centrum Khamoro 

· V roce 2014 byla služba poskytnuta 71 klientům.

Společenství Romů na Moravě Romano jekhetaniben pre Morava 

· V roce 2014 byla služba poskytnuta 27 uživatelům města Olomouc + 38 uživatelům vrámci odloučeného pracoviště Pěnčín. 

Společnost Podané ruce o.p.s. – NZDM KudyKam 
· NZDM KudyKam v roce 2014 využilo 307 uživatelů v 7079 kontaktech.



	Cíl 2
	Spolupráce se vzdělavateli v oblasti multikulturní výchovy

	Opatření 2.1
	Název opatření

Vytvoření prostoru pro spolupráci s pedagogy, kteří vyučují předměty zaměřené na etnické a národnostní menšiny

Stav opatření: rozpracováno

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Centrum na podporu integrace cizinců pro Olomoucký kraj 

V roce 2014 byly zrealizovány tyto přednášky a akce podporující propagaci tématu integrace cizinců:

· Dne 19. 2. proběhla v DDM Olomouc interkulturní beseda na téma Mexiko v rámci cyklu akcí „Svět bez hranic“. Besedy se účastnilo 10 dětí a 3 dospělí. 

· Dne 26. 2. proběhla v DDM Olomouc interkulturní beseda na téma Mongolsko v rámci cyklu akcí „Svět bez hranic“. Besedy se účastnilo 9 dětí a 3 dospělí.

· Dne 28. 2. byla realizována akce s tématem Ukrajiny pro přibližně 20 žáků ZŠ ve spolupráci s detašovaným pracovištěm Knihovny města Olomouc – Bohuňovice.

· V období březen – květen 2014 byla realizována soutěž s názvem „Človíček a Země“. Akce byla realizována ve spolupráci s Knihovnou města Olomouc. Projektu se účastnili návštěvníci dětského oddělení Knihovny města Olomouc. Akce se konala ve třech měsíčních kolech a byla zaměřena na začleňování dětí cizinců mezi olomouckou dětskou komunitu a zajímavosti ze zemí, odkud děti pocházejí. Soutěží se účastnilo cca 300 osob.

· Dne 24. 1. 2014 byla realizována přednáška „Integrační politika a význam Center SUZ MV“ při CARITAS-VOŠs Olomouc v rozsahu 8 hodin. Celkem se přednášky účastnilo 50 osob.

· Dne 25. 3. 2014 byl realizován dvouhodinový kazuistický seminář sociální práce s cizinci na základě smlouvy o spolupráci s CMTF UPOL. Celkem se přednášky účastnilo 15 osob.

· Ve dnech 23. 4. a 24. 4. proběhly 4 besedy pro žáky Reálného gymnázia ZŠ v Prostějově, které se věnovaly problematice migrace a integrace cizinců. Celkem se účastnilo 90 žáků.

· Dne 5. 5. 2014 proběhla dvouhodinová vzdělávací akce pro studenty CMTF UPOL obor sociální práce. Vzdělávací akce byla zaměřena na aspekty sociální práce s cizinci v prostředí CPIC. Celkem se přednášky účastnilo 17 osob.

· Během měsíce října a listopadu bylo realizováno dalších 11 besed pro žáky ZŠ na téma Migrace a integrace v ČR (ZŠ Rožňavská Olomouc, ZŠ Vidnava, ZŠ Šumperk).
Charita Olomouc

· Nabídka a realizace workshopů a besed pro žáky a studenty ZŠ, SŠ, VŠ (viz Opatření 2.2), účast vyučujících na těchto workshopech a besedách.

· Od srpna 2014 je realizován projekt „Známe se?“, který se mimo jiné zaměřuje na připravenost budoucích pedagogů na výuku romských dětí. 



	Opatření 2.2
	Název opatření

Realizace přednášek o romské menšině pro žáky a studenty

Stav opatření: naplněno

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Charita Olomouc 

V rámci projektu Khamoro – podpora aktivit pro děti a mládež:

· Realizace workshopů a besed pro žáky a studenty ZŠ, SŠ, VŠ. 

· V rámci tohoto projektu byly realizovány v roce 2014 celkem 3 besedy a 3 workshopy, kterých se zúčastnilo 151 studentů a žáků. Besedy i workshopy byly zaměřeny na představení romské kultury, zvyků a tradic s cílem snižování napětí mezi majoritou a romskou komunitou. Připraveny byly dva moduly s názvem: Černobílý svět a Neznámí Romové I.

V rámci projektu Známe se? (NROS):

· nový projekt s názvem „Známe se?“ byl zahájen 1. 8. 2014 (do 30. 4. 2016). Jeho hlavním cílem je zvýšit nabídku osvětových aktivit pro žáky ZŠ a studenty SŠ, VOŠ, VŠ zejména pedagogických oborů a tímto přispět k vyšší informovanosti a odbourání předsudků, mýtů vůči romské menšině. Dílčím cílem projektu je aktivní zapojení romské menšiny do realizace jednotlivých aktivit. Cílovou skupinou projektu jsou žáci ZŠ, studenti SŠ, VOŠ, VŠ - zejména budoucí pedagogové v Olomouci a okolí, široká veřejnost a samotná romská menšina. V roce 2014 proběhly dva workshopy, a to na dvou ZŠ mimo Olomouc, tématem byl modul „Neznámí Romové II“, zúčastnilo se 225 žáků. 

· Aktivity projektu: Workshopy na ZŠ; Besedy se studenty SŠ, VOŠ, VŠ; Vytvoření materiálu pozitivních příkladů; Fotografický kurz pro děti. 

· Od srpna 2014 byly realizovány workshopy na třech základních školách pro různé věkové kategorie. 

Společenství Romů na Moravě Romano jekhetaniben pre Morava
· Uspořádání 2 přednášek na téma romská menšina - 1x Pěnčín, 1x Olomouc (vždy se zúčastnili i rodiče).


	Cíl 3
	Podpora mezikulturního dialogu

	Opatření 3.1
	Název opatření

Uspořádání akce pro širokou veřejnost při příležitosti Mezinárodního dne Romů

Stav opatření: naplněno

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Charita Olomouc
· V roce 2014 byla akce realizována pouze pro klienty služeb, nikoliv pro širokou veřejnost.

Společenství Romů na Moravě Romano jekhetaniben pre Morava
· Dne 5. 4. 2014 bylo u příležitosti Mezinárodního dne Romů uspořádáno vystoupení 11 souborů, akce se účastnilo 200 osob. 

Společnost Podané ruce o.p.s. – NZDM KudyKam:
· Mezinárodního dne Romů (pořádaným Společenstvím Romů na Moravě) se účastnilo 13 dětí -  uživatelů služby, z toho 3 děti aktivně vystupovaly. Akce byla programově strukturována. Někteří uživatelé reprezentovali NZDM KudyKam v rapové performaci (vystoupení). Uživatelé byli odměněni nejen aplausem, ale i sladkou odměnou. 



	Opatření 3.2
	Název opatření

Zachování tradiční Romské pouti na Svatém Kopečku u Olomouce

Stav opatření: naplněno

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Charita Olomouc
· Dne 20. 9. 2014 se uskutečnil již 16. ročník Romské pouti na Svatém Kopečku u Olomouce. 16. ročníku se zúčastnilo okolo 600 poutníků z České republiky i ze sousedního Slovenska. Mši svatou sloužil o. Vojtěch Vagái, první český romský kněz, který měl pro děti i ostatní věřící připravenu promluvu k tématu pouti „Jdeme za sluncem“, všem dané téma podal srozumitelně a děti i aktivně zapojil v celém průběhu. V rámci kulturního programu vystoupily dvě skupiny ze Slovenska: Nevo dživipen a skupina GPS, které mohly být inspirací a vzory pro děti a mládež.



	Opatření 3.3
	Název opatření

Podpora aktivit zaměřených na zmírnění xenofobiích postojů vůči cizincům

Stav opatření: naplněno

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Centrum na podporu integrace cizinců pro Olomoucký kraj 

· Měsíc říjen byl zahájen kulturní akcí s názvem Křížem Krážem. Pro účastníky byly připraveny aktivity zaměřené na poznání odlišných kultur. Taktéž byla připravena prezentace o Mongolsku s ochutnávkou mongolské kuchyně a hudební vystoupení s motivy afrických rytmů.

· Ve spolupráci s organizací SLOVO 21 se dne 10. 10. 2014 uskutečnilo sousedské setkání Čechů a cizinců s názvem V 6 před domem. 

· Na přelomu měsíce října a listopadu proběhl v Olomouci festival s názvem Měsíc čínské kultury, kdy hlavním organizátorem byla Konfuciova akademie Univerzity Palackého. Centrum se na tomto festivalu podílí již čtvrtým rokem. Slavnostní zahájení proběhlo 20. října a na něj navazovaly další aktivity inspirované čínskou kulturou, jako například: workshop malování čínských masek, filmové promítání, hudební vystoupení, workshop čínské opery, workshop čínské kuchyně atd. 

· Dne 27. 11. 2014 se v Olomouci realizoval hudební večer s názvem Bez hranic v Olomouci. Během večera vystoupilo několik hudebních skupin, v doprovodném programu byly zařazeny aktivity inspirované mnoha kouty světa, prezentace centra a připraveno bylo i občerstvení.

· Počátkem prosince proběhly dvě akce spojené s vánoční tématikou. Jednalo se o akci s názvem Vánoce mnoha světů a Workshop ukrajinské kuchyně zakončený vernisáží výstavy The World´s Best News od nadace Divoké husy v prostorách Caritas VOŠ-s.
SOZE – Sdružení občanů zabývajících se emigranty 
· V roce 2014 proběhly 2 besedy s migranty pro studenty VOŠ Caritas, každé besedy se účastnilo cca 30 účastníků (Celkem tedy cca 60 osob). Témata besed: Co obnáší imigrace do ČR? Bariéry v integraci cizinců v ČR. V současné době nemá SOZE pro tuto aktivitu momentálně projekt ani kapacitu. 



	Cíl 4
	Udržení fungování stávající platformy Lokálního partnerství Přichystalova - Holická

	Opatření 4.1
	Název opatření
Setkávání a činnost platformy Lokálního partneství

Stav opatření: rozpracováno

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:

Magistrát města Olomouce
· V roce 2014 se platforma Lokálního partnerství sešla 1x, průběžně se scházela pracovní skupina řešící oblast školství a záškoláctví. Tato pracovní skupina se bude scházet i nadále a bude řešit síťování služeb na ubytovnách. 




Shrnutí 

	PS
	Název pracovní skupiny
	Opatření celkem
	Naplňování opatření

	
	
	
	Naplněno
	Rozpracováno
	Nenaplněno

	
	Etnické menšiny
	10
	8
	2
	0

	Procentuelní míra plnění
	100 %
	80 %
	20 %
	0 %


Občané v přechodné krizi
Manažer pracovní skupiny: Mgr. Roman Trčka
Přehled definovaných cílů a opatření:

	Pracovní skupina 
	Občané v přechodné krizi

	Cíl 1
	Zajištění a optimalizace minimální sítě sociálních služeb pro osoby v přechodné krizi na území města Olomouce

	Opatření 1.1
	Název opatření

Odborné sociální poradenství § 37
Stav opatření:  naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
Charita Olomouc, Středisko Samaritán pro lidi bez domova 

· Byl ukončen Evropský projekt Vzestupná spirála, jehož částečné plnění převzala Dluhová poradna Charity Olomouc.
Bílý kruh bezpečí, o.s.

· Od počátku roku 2013 realizuje projekt s názvem KRUH bezpečí, ve kterém je věnována pozornost zejména zvlášť zranitelným obětem trestných činů a pozůstalým po těchto obětech. Tento projekt znamená také profesionalizaci celé služby, cílové skupině, tedy zvlášť zranitelným obětem, případně pozůstalým, se věnuje klíčový sociální pracovník v běžnou pracovní dobu. Jeho pracovní aktivity ve prospěch uživatelů jsou propojeny s poradenskou činností, kterou v odpoledních hodinách zajišťují dobrovolní poradci BKB.  
· V roce 2014 poradnu Bílého kruhu bezpečí Olomouc osobně kontaktovalo 72 uživatelů z cílové skupiny, kterým bylo poskytnuto 208 intervencí, 5 z nich – zvlášť zranitelným obětem také krátkodobá psychoterapie, 96 osob se na nás obrátilo telefonicky a 21 osob požádalo o rady a informace e- mailem. 

· Nejvýznamnějším připomenutím vzniku olomoucké poradny BKB byla realizace výstavy „Zločin a oběti“, jejichž hlavním cílem bylo vyzvat širokou veřejnost k odvaze vnímat oběti zločinu a umět jim zprostředkovat pomoc.  

· Expozici výstavy si v první fázi prohlédli návštěvníci Veletrhu poskytovatelů sociálních služeb „Mezi námi“, který proběhl 12. – 14. června 2014 v areálu výstaviště Flóra Olomouc. 
Poradna pro ženy a dívky Olomouc

· Podpora a doprovázení v těhotenství či mateřství, v komplikovaných rodinných a partnerských vztazích ( rozvod, DN) v problematice sociálně právních nároků,  v hledání dočasného bydlení, pomoc s materiálním vybavením pro novorozence, zprostředkování další odborné pomoci, konzultace s odborníky aj. 
· Linka důvěry Olomouc v roce 2014 poskytovala telefonickou krizovou intervenci, poskytla volajícím v bezpečném prostředí anonymitu vedení a podporu vedoucí k vyřešení krizové situace a zároveň ke zvýšení schopností svoji situaci řešit. Linka důvěry Olomouc v roce 2014 poskytla odbornou pomoc při 1777 hovorech a při 259 chatech, což byl významný nárůst hovorů za poslední roky (např. v roce 2013 to bylo 1329 hovorů a 200 chatů). 


	Opatření 1.2
	Název opatření

Azylové domy § 57
Stav opatření:  naplněno

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:  
Charita Olomouc, Středisko Samaritán pro lidi bez domova ; Statutární město Olomouc; Fond ohrožených dětí
· Realizace AD pro muže a pro ženy byla plynule zajištěna. Rovněž tak byla zajištěna služba Azylové domy u Statutárního města Olomouce v Azylovém domě pro muže a v Domově pro ženy a matky s dětmi a v Azylovém domě pro matky s dětmi FOD Olomouc. 


	Opatření 1.3
	Název opatření

Krizová pomoc § 60
Stav opatření:  naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
Charita Olomouc, Středisko sv. Kryštofa pro krizovou pomoc a poradenství 
· Realizace krizové pomoci byla plynule zajištěna.



	Opatření 1.4
	Název opatření

Intervenční centrum § 60a
Stav opatření:  naplněno

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
Středisko sociální prevence Olomouc, příspěvková organizace, Intervenční centrum pro osoby ohrožené domácím násilím

· V roce 2014 byla sociální služba intervenční centra poskytnuta celkem 143 osobám (130 žen, 13 mužů). V Olomouckém kraji v roce 2014 využila Policie ČR svého oprávnění a uplatnila institut vykázání v 87 případech.  

· Zajištění spolupráce a vzájemné informovanosti mezi intervenčními centry, poskytovateli jiných sociálních služeb, orgány sociálně – právní ochrany dětí, obcemi, útvary Policie ČR a obecní policie, jakož i ostatními orgány veřejné správy.Pravidelná setkání nad problematikou domácího násilí se zástupci Policie ČR. Setkání v rámci interdisciplinární spolupráce k problematice domácího násilí ve spolupráci Střediska sociální prevence Olomouc, příspěvkové organizace a Krajského ředitelství policie Olomouckého kraje.


	Opatření 1.5
	Název opatření

Nízkoprahové denní centrum § 61
Stav opatření:  naplněno

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:  
Charita Olomouc

· Ve Středisku Samaritán pro lidi bez domova byla realizovaná registrována terénní část služby Nízkoprahového denního centra, další činnost služby byla realizována beze změn.



	Opatření 1.6
	Název opatření

Noclehárna § 63
Stav opatření:  naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:  
Charita Olomouc

· Ve Středisku Samaritán pro lidi bez domova byla Noclehárna pro muže byla rozšířena kapacitně o 4 lůžka. Systematizoval se pobyt nemocných. Kapacita u noclehárny pro ženy  byla posílena o 2 lůžka. 
Statutární město Olomouc

· V Noclehárně statutárního města Olomouce byla zachována kapacita 10 lůžek.  



	Opatření 1.7
	Název opatření

Terénní programy § 69
Stav opatření:  naplněno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:  
Charita Olomouc

· Ve Středisku Samaritán pro lidi bez domova byl ukončen Evropský projekt Vzestupná spirála, jehož částečné plnění převzala Dluhová poradna Charity Olomouc, a který dále pokračuje ve formě tzv. vysokého terénu – vyhledávání lidí ohrožených ztrátou domova, nebo lidí, kteří o domov akutně přišli.


	Cíl 2
	Rozvoj a podpora služeb souvisejících

	Opatření 2.1
	Název opatření
Rozvoj a podpora činnosti Střediska SOS pro vzájemnou pomoc občanů
Stav opatření: naplněno

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
Středisko SOS pro vzájemnou pomoc občanů

· Vydáno cca 13500 ks ošacení a obutí. Návštěv uživatelů služby celkem 1959.
· Udržení deseti pracovních míst pro dlouhodobě nezaměstnané a handicapované. Navýšení počtu sběrných míst (kontejnerů na textil) o 11 ks.
· Spolupráce s firmou Dimatex, zpracovávání a odvoz oděvů.


	Opatření 2.2
	Název opatření

Rozvoj a podpora činnosti Dobrovolnického centra – JIKA
Stav opatření: naplněno

Realizované aktivity v rámci tohoto opatření:
JIKA – Olomoucké dobrovolnické centrum

· Za rok 2014 bylo odpracováno celkem téměř 5 tisíc dobrovolnických hodin na 220 dobrovolníků (jednorázové i opakované akce). Propagační aktivity (média - články, letáky, web). Rozvíjení aktivit dvou akreditací MV ČR (Dobrovolníci v nemocnicích; Dobrovolnictví na Olomoucku) vč. práce v mimo akreditovaných projektech. Spolupráce s řadou poskytovatelů sociálních služeb a zdravotní službou.



	Cíl 3
	Rozvoj terénních, mobilních a nízkoprahových služeb pro osoby bez přístřeší

	Opatření 3.1
	Název opatření

Síťování terénních programů
Stav opatření: rozpracováno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
Magistrát  města Olomouce
· Zpracovávání přehledu terénních programů na území města Olomouce.


	Opatření 3.2
	Název opatření

Rozvoj nízkoprahových sociálních služeb na území města Olomouce pro osoby bez domova v nouzi
Stav opatření: rozpracováno
Realizované aktivity v rámci tohoto opatření: 
Charita Olomouc
· V rámci Střediska Samaritán pro lidi bez domova stabilně funguje od roku 2013 probíhá terénní výdej stravy na území města Olomouce. Zaregistrování terénní část služby Nízkoprahového denního centra.



Shrnutí
	 PS
	Název pracovní skupiny
	Opatření celkem
	Naplňování opatření

	
	
	
	Naplněno
	Rozpracováno
	Nenaplněno

	
	Občané v přechodné krizi
	11
	9
	2
	0

	Procentuelní míra plnění
	100 %
	82 %
	18 %
	0 %


Závěr 

     Níže uvedená tabulka obsahuje číselný souhrn opatření za jednotlivé pracovní skupiny za rok 2014, která jsou naplněna, rozpracována či nenaplněna. Opatření jsou rozdělena za každou pracovní skupinu.
	č. PS
	Název pracovní skupiny
	Opatření celkem
	Naplňování opatření

	
	
	
	Naplněno
	Rozpracováno
	Nenaplněno

	
	Cíle společné pro více pracovních skupin
	11
	4
	6
	1

	1
	Děti, mládež a rodina
	9
	3
	6
	0

	2
	Občané se zdravotním postižením
	14
	12
	1
	1

	3
	Senioři
	11
	10
	1
	0

	4
	Původní skupina Občané s mentálním postižením
	14
	10
	4
	0

	5
	Původní skupina Občané dlouhodobě duševně nemocní
	11
	8
	3
	0

	6
	Osoby ohrožené návykovým chováním
	9
	7
	2
	0

	7
	Etnické menšiny
	10
	8
	2
	0

	8
	Občané v přechodné krizi
	11
	9
	2
	0

	Celkem
	100
	71
	27
	2

	Procentuelní míra plnění
	100 %
	71 %
	27 %
	2 %


     Z tabulky vyplývá, že za rok 2014 je naplněno 71%, rozpracováno 27%, nenaplněna jsou 2 % opatření. 
     V současné době se nacházíme ve fázi implementace. Vzhledem k tomu, že aktuální komunitní plán je platný do konce roku 2015, zabýváme se přípravou nového plánu na další období. V souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, kdy je obecní úřad obce s rozšířenou působností povinen na území svého správního obvodu koordinovat poskytování sociálních služeb (§ 92 písm. d), bude nově komunitní plán tvořen nejen pro území města Olomouce, ale bude zahrnovat i obce zařazené do správního obvodu obecního úřadu obce s rozšířenou působností. Nový plán bude tvořen na období let 2016 – 2019, aby došlo ke sladění s krajským střednědobým plánem rozvoje sociálních služeb. Při tvorbě nového plánu se bude mimo jiné vycházet i z této monitorovací zprávy o naplňování cílů a opatření za rok 2014. 
     Děkujeme všem realizátorům opatření za spolupráci při sběru dat potřebných pro vytvoření monitorovací zprávy o naplňování cílů a opatření za rok 2014.





































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































� Dne 28. 8. 2013 Rada města Olomouce schválila sloučení tři stávající pracovní skupiny KPSS v Olomouci do jedné pracovní skupiny, tj. pracovní skupina Občané se zdravotním postižením, Občané s mentálním postižením a Občané dlouhodobě duševně nemocní se sloučily v rámci skupiny Občané se zdravotním postižením. 


� Dne 28. 8. 2013 Rada města Olomouce schválila sloučení tři stávající pracovní skupiny KPSS v Olomouci do jedné pracovní skupiny, tj. pracovní skupina Občané se zdravotním postižením, Občané s mentálním postižením a Občané dlouhodobě duševně nemocní se sloučily v rámci skupiny Občané se zdravotním postižením
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