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1) Úvod

     Předmětem této zprávy je informovat o provedené evaluaci jednotlivých cílů a opatření                            „1. Rámcového komunitního plánu sociálních služeb v Olomouci na období let 2007 – 2008“ (dále jen 1. RKPSS) za celou dobu jeho platnosti. Cílem evaluace je vyhodnocení toho, zda a do jaké míry byly díky realizovaným aktivitám naplněny cíle a opatření komunitního plánu. Smyslem evaluace je rovněž získání dalších informací, které budou využitelné k přesnějšímu a reálnějšímu vymezení cílů a opatření v následujícím komunitním plánu. 

     1. RKPSS byl zpracován členy jednotlivých pracovních skupin a byl projednán Radou města Olomouce dne 06.06.2006 a Zastupitelstvem města Olomouce dne 20.06.2006. Plán obsahuje celkem 32 cílů a 94 opatření navržených k realizaci v období let 2007 – 2008 (viz. tabulka č. 1 – Celkový počet stanovených cílů a opatření). 

Tabulka č. 1: Celkový počet stanovených cílů a opatření 
	PS
	Název pracovní skupiny
	Počet cílů
	Počet opatření
	Z toho nových služeb/programů

	1
	Děti, mládež a rodina
	4
	13
	9/13

	2
	Občané se zdravotním postižením
	3
	13
	1/13

	3
	Senioři
	4
	13
	2/13

	4
	Občané s mentálním postižením
	4
	11
	5/11

	5
	Občané dlouhodobě duševně nemocní
	3
	9
	7/9

	6
	Občané ohroženi drogou
	5
	11
	6/11

	7
	Etnické menšiny
	3
	8
	3/8

	8
	Občané v přechodné krizi
	3
	6
	5/6

	
	Společné cíle pro všechny cílové skupiny
	3
	10
	3/10

	
	Celkem všechny skupiny
	32
	94
	41/94


2) Míra naplnění jednotlivých cílů a opatření 1. RKPSS

     Při evaluaci cílů a opatření 1. RKPSS bylo vycházeno ze zpráv o naplňování cílů a opatření 1. RKPSS jak za rok 2007, tak za rok 2008. Tyto zprávy byly vytvořeny na základě podkladů z jednotlivých pracovních skupin, informace byly získány prostřednictvím monitorovacích finančních a textových tabulek. 
     Tabulka č. 2 - Míra plnění stanovených opatření za jednotlivé pracovní skupiny za celou dobu platnosti 1. RKPSS (viz. níže) nabízí přehled cílů a opatření, které byly v průběhu let 2007 – 2008 naplněny, částečně naplněny či nenaplněny. Jak z tabulky vyplývá, naplněno bylo celkem 60,7 % všech cílů a opatření, což lze považovat za úspěšné a hovoří to i o reálném vytyčení cílů a opatření 1. RKPSS. Z celkových 41 plánovaných nových služeb/programů se podařilo vytvořit 17. Opatření, která naplněna nebyla, byla většinou vázána na finanční prostředky z EU, přičemž díky značnému zpoždění vyhlášení výzev v rámci příprav na čerpání fondů EU nebylo možné tyto prostředky na realizaci výše uvedených opatření čerpat. Většina opatření, které se podařilo naplnit částečně či vůbec, budou v pracovních skupinách KP přezkoumána a příp. doporučena k realizaci v rámci cílů a opatření následného komunitního plánu sociálních služeb na roky 2010 – 1012. 
Tabulka č. 2: Míra plnění stanovených opatření za jednotlivé pracovní skupiny za celou dobu platnosti 1. RKPSS
	PS
	Název pracovní skupiny
	Naplněno
	Částečně naplněno
	Nenaplněno
	Celkem
	Z toho nových služeb

	1
	Děti, mládež a rodina
	6
	6
	1
	13
	3

	2
	Občané se zdravotním postižením
	10
	1
	2
	13
	1

	3
	Senioři 
	7
	5
	1
	13
	1

	4
	Občané s mentálním postižením
	6
	2
	3
	11
	1

	5
	Občané dlouhodobě duševně nemocní
	3
	4
	2
	9
	2

	6
	Občané ohroženi drogou
	8
	2
	1
	11
	3

	7
	Etnické menšiny
	5
	1
	2
	8
	1

	8
	Občané v přechodné krizi
	4
	2
	0
	6
	3

	
	Společné cíle pro všechny cílové skupiny
	8
	1
	1
	10
	2

	
	Celkem všechny skupiny
	57
	24
	13
	94
	17

	
	Míra plnění v procentech
	60,7 %
	25,5 %
	13,8 %
	100 %
	100 %


3) Struktura a zdroje financování cílů a opatření 1. RKPSS v letech 2007 - 2008
     Na realizaci cílů a opatření 1. RKPSS bylo v letech 2007 – 2008 vynaloženo 336.855.787,- Kč. Předpokládané náklady na realizaci cílů a opatření 1. RKPSS byly předběžně vyčísleny na 377.680.000,- Kč (viz. 1. RKPSS), z toho polovina připadá na pracovní skupinu „Senioři“. S nejnižším objemem finančních prostředků na realizaci počítala pracovní skupina „Občané dlouhodobě duševně nemocní“, viz. údaj v Tabulce č. 3. 
     Nejvýznamnějším zdrojem financování byla pro většinu cílových skupin v obou letech ministerstva ČR (MPSV, MZ ČR, MK ČR a další), která představovala 46,56 %  všech získaných prostředků. Druhým největším zdrojem (21,27 %) byly platby od klientů, ze kterých čerpaly skupiny Senioři, Občané se zdravotním postižením a Občané s mentálním postižením. Z programů EU byly ještě do poloviny roku 2008 významně financovány projekty u cílových skupiny „Občané se zdravotním postižením“, „Občané s mentálním postižením“ a „Etnické menšiny“. Oproti roku 2007, kdy zdroje z programů EU tvořily         3. nejvýznamnější zdroj, v roce 2008 klesly až na 6. místo, a to zejména z důvodu pozdního vyhlášení výzev do programů EU (pozn.: výzvy byly vyhlášeny až ve druhé polovině roku 2008 s možným termínem zahájení realizace akce většinou až od ledna 2009).  Rozpočet SmOl se na realizaci cílů a opatření podílel 6,42 % a je tedy 5. nejvýznamnějším zdrojem financování, na 4. místě jsou prostředky Olomouckého kraje (6,70 %). 

     Celkový přehled získaných finančních prostředků na realizaci cílů a opatření 1. RKPSS v roce 2007 a 2008 je uveden v Tabulce č. 3.

	Cílová oblast
	Finanční zajištění plnění cílů v letech 2007 a 2008 - skutečnost
	 

	
	rozpočet SmOl
	zdroje ČR
	zahraniční zdroje
	vlastní  zdroje
	celkem
	Předpoklad 

	
	
	Ol.kraj
	MPSV ČR*
	jiné
	z programů EU              
	jiné
	platby klientů
	jiné
	
	1. RKPSS 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	r. 2007 - 2008

	Děti, mládež a rodina
	545367
	0
	1399000
	0
	0
	0
	0
	0
	1944367
	10445000

	Občané se zdravotním postižením
	4636520
	1140866
	23572844
	3523657
	7652880
	320442
	4913045
	2971030
	48731284
	93325200

	Senioři
	7445000
	9690000
	69399700
	111600
	0
	0
	63250090
	29137674
	179034064
	170851000

	Občané s mentálním postižením
	608100
	7413700
	31372050
	437250
	2468775
	0
	2781216
	229000
	45310091
	66678800

	Občané dlouhodobě duševně nemocní
	1440000
	215000
	4926300
	0
	0
	2847635
	0
	478500
	9907435
	3480000

	Občané ohroženi drogou
	2589460
	3616743
	23486958
	348094
	2818948
	0
	706685
	1171012
	34737900
	15930000

	Etnické menšiny
	2214900
	496800
	2404000
	1863047
	4425307
	150000
	3000
	315295
	11872349
	5050000

	Občané v přechodné krizi
	950000
	0
	30000
	200000
	0
	0
	0
	47000
	1227000
	6030000

	Společné cíle pro všechny skupiny
	1200352
	0
	250704
	90000
	2507041
	0
	0
	43200
	4091297
	5890000

	Celkem
	21629699
	22573109
	156841556
	6573648
	19872951
	3318077
	71654036
	34392711
	336855787
	377680000

	Procentuální podíl
	6,42%
	6,70%
	46,56%
	1,95%
	5,90%
	0,99%
	21,27%
	10,21%
	100,00%
	 


Tabulka č. 3 - Zdroje financování cílů a opatření 1. RKPSS za roky 2007 a 2008 (částky jsou uvedeny v korunách)
* i jiná ministerstva
     Struktura získaných finančních zdrojů se u jednotlivých cílových skupin liší, obecně je získávání finančních prostředků závislé na vyhlašovaných dotačních programech, na nastavení jednotlivých dotačních politik, ale také na schopnosti organizací tyto finanční prostředky získat. Procentuální podíl zdrojů financování cílů a opatření 1. RKPSS v letech 2007 a 2008 podle jednotlivých cílových skupin je uveden v Tabulce č. 4. 

	Cílová oblast
	Finanční zajištění plnění cílů v letech 2007 a 2008 - skutečnost

	
	rozpočet SmOl
	zdroje ČR
	zahraniční zdroje
	vlastní  zdroje
	celkem

	
	
	Ol.kraj
	MPSV ČR*
	jiné
	z programů EU
	jiné
	platby klientů
	jiné
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Děti, mládež a rodina
	545367
	0
	1399000
	0
	0
	0
	0
	0
	1944367

	Procentuální podíl
	28,05%
	0,00%
	71,95%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	100,00%

	Občané se zdravotním postižením
	4636520
	1140866
	23572844
	3523657
	7652880
	320442
	4913045
	2971030
	48731284

	Procentuální podíl
	9,51%
	2,34%
	48,37%
	7,23%
	15,70%
	0,66%
	10,08%
	6,10%
	100,00%

	Senioři
	7445000
	9690000
	69399700
	111600
	0
	0
	63250090
	29137674
	179034064

	Procentuální podíl
	4,16%
	5,41%
	38,76%
	0,06%
	0,00%
	0,00%
	35,33%
	16,27%
	100,00%

	Občané s mentálním postižením
	608100
	7413700
	31372050
	437250
	2468775
	0
	2781216
	229000
	45310091

	Procentuální podíl
	1,34%
	16,36%
	69,24%
	0,97%
	5,45%
	0,00%
	6,14%
	0,51%
	100,00%

	Občané dlouhodobě duševně nemocní
	1440000
	215000
	4926300
	0
	0
	2847635
	0
	478500
	9907435

	Procentuální podíl
	14,53%
	2,17%
	49,72%
	0,00%
	0,00%
	28,74%
	0,00%
	4,83%
	100,00%

	Občané ohroženi drogou
	2589460
	3616473
	23486958
	348094
	2818948
	0
	706685
	1171012
	34737630

	Procentuální podíl
	7,45%
	10,41%
	67,61%
	1,00%
	8,11%
	0,00%
	2,03%
	3,37%
	100,00%

	Etnické menšiny
	2214900
	496800
	2404000
	1863047
	4425307
	150000
	3000
	315295
	11872349

	Procentuální podíl
	18,66%
	4,18%
	20,25%
	15,69%
	37,27%
	1,26%
	0,03%
	2,66%
	100,00%

	Občané v přechodné krizi
	950000
	0
	30000
	200000
	0
	0
	0
	47000
	1227000

	Procentuální podíl
	77,42%
	0,00%
	2,44%
	16,30%
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	3,83%
	100,00%

	Společné cíle pro všechny cílové skupiny
	1200352
	0
	250704
	90000
	2507041
	0
	0
	43200
	4091297

	Procentuální podíl
	29,34%
	0,00%
	6,13%
	2,20%
	61,28%
	0,00%
	0,00%
	1,06%
	100,00%


Tabulka č. 4: Procentuální podíl zdrojů financování cílů a opatření 1. RKPSS v letech 2007 - 2008

4) Nejvýznamnější výstupy  1. RKPSS
     Tato kapitola obsahuje nejvýznamnější výstupy z jednotlivých pracovních skupin KP za roky 2007 – 2008. 
a) Děti, mládež a rodina

· Byly získány významné finanční zdroje pro vybudování Systému včasné intervence a realizována řada aktivit směřujících k jeho plnému rozjezdu  (Cíl 3., viz. 1. RKPSS).
· Byla učiněna řada aktivit směřujících k realizaci opatření Terénní sociální práce v rodinách, vlivem zpoždění výzev je vlastní realizace závislá na výsledcích dotačního řízení z OP LZZ (Cíl 1. viz. 1. RKPSS).
· Byly získány prostory pro činnost mediačního centra a finanční zdroje na zajištění výcviku 2 mediátorů, projekt se podařilo prosadit do Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb v Olomouckém kraji pro roky 2009 – 2010 (Cíl. 2, viz.                    1. RKPSS).
b) Občané se zdravotním postižením
· Podařilo se udržet stávající sociální služby pro osoby se zdravotním postižením na území města Olomouce (Cíl 1., viz. 1. RKPSS).
· Proběhla rozsáhlá mediální kampaň zaměřená na diskriminaci zdravotně postižených a romského etnika na trhu práce v rámci projektu „Práce je tu dost...“ (Opatření 3.2., viz. 1. RKPSS)

c) Senioři

· Podařilo se rozvinout dobrovolnické služby v příspěvkových organizacích Domov důchodců a penzion Chválkovice a v Sociálních službách pro seniory Olomouc zejména prostřednictvím Maltézské pomoci (Opatření 3.2., viz. 1. RKPSS).
· Po celou dobu realizace 1. RKPSS docházelo k soustavnému rozvoji služeb v klubech pro seniory, ať již pořádáním různých akcí nebo modernizací jednotlivých klubů (Opatření 3.1., viz. 1. RKPSS). 
· Došlo ke zřízení tísňové péče pro Olomouc (Opatření 3.5., viz. 1. RKPSS).
d) Občané s mentálním postižením

· Podařilo se rozšířit rezidenční kapacitu oddělení týdenního stacionáře a celoročního provozu - Klíč – centrum sociálních služeb zahájil provoz týdenního stacionáře a domova pro osoby se zdravotním postižením Petrklíč s kapacitou 25 míst (Opatření 1.3., viz. 1. RKPSS).
· Byly realizovány individuální a skupinové podpůrné programy pro osoby s mentálním postižením, které byly zaměřené především na rozvoj a trénink konkrétní potřebné dovednosti účastníků s cílem zvýšit jejich příležitost a integrovat se na otevřeném trhu práce (Opatření 2.3., viz. 1. RKPSS). 
· Prostřednictvím socioterapeutických činností byly realizovány různé kurzy, jejichž cílem bylo zejména podpořit integraci osob s mentálním postižením do společnosti a rozšířit možnosti aktivního života (Opatření 3.1., viz. 1. RKPSS). 

· Byly realizovány kurzy „Aktivního sociálního učení“ pro dospělé s těžším mentálním postižením, jejichž cílem bylo samostatně se uplatnit v osobním životě (Opatření 3.2., viz. 1. RKPSS).

e) Občané dlouhodobě duševně nemocní

· Podařilo se získat prostory pro zřízení denního centra pro osoby s Alzheimerovou nemocí o.s. Pamatováček (Opatření 1.1., viz. 1. RKPSS).
f) Občané ohroženi drogou

· Podařilo se udržet stávající služby v rámci pracovní skupiny (Cíl 1, viz.                        1. RKPSS).
· Došlo k rozšíření stávajících služeb o poskytování poradenských služeb dalším specifickým skupinám - gambleři, uživatelky drog - matky (Opatření 2.1., viz.            1. RKPSS).
· Byl podporován rozvoj dalších služeb v reakci na aktuální potřeby – podpora pedopsychiatrické ambulance pro závislé v rámci Fakultní nemocnice Olomouc (Opatření 2.2., viz. 1. RKPSS).
· Byla zřízena pobočky I.E.S. (Institut expertních služeb) v Olomouci (Opatření 3.1., viz. 1. RKPSS). 
· Byla vypracována analýza bezdomovectví v Olomouci (Opatření 4.2., viz.              1. RKPSS).
g) Etnické menšiny

· Došlo k přípravě, založení a zprovoznění romské o.p.s. Amaro Fóro se sídlem v Olomouci a zaměstnání 5 Romů v r. 2008 (Opatření 1.1., viz. 1. RKPSS).

· Funguje neformální platforma ENA 2 pro setkávání cizinců s příslušníky majority a dalšími příslušníky různých minorit (Opatření 2.2., viz. 1. RKPSS).
h) Občané v přechodné krizi

· Proběhla příprava (zajištění vhodného prostoru, materiálního vybavení a získání zdravotnického personálu - praktického lékaře a zdravotní sestry) a realizace vzniku Ordinace praktického lékaře pro lidi v nouzi Charity Olomouc. Od svého vzniku poskytuje ordinace pro lidi v nouzi lékařskou péči 5 dnů v týdnu. V rámci České republiky se jedná o první ordinaci pro lidi v nouzi mimo území hlavního města Prahy (Opatření 2.1., viz. 1. RKPSS).
i) Plnění společných cílů a opatření pro všechny cílové skupiny

· Byl zpracován návrh na změnu pravidel v oblasti podpory z rozpočtu SmOl, díky kterému je v Pravidlech pro poskytování podpor SmOl zakotveno zapojení pracovních skupin KPSS do hodnocení přijatých žádostí.  Tento návrh byl schválen RMO dne 02.10.2007. Dle tohoto návrhu se členové pracovních skupin KP spolupodíleli na hodnocení žádostí předložených na OSSZ v termínu             od 01.12.2007 – 05.01.2008, a to jak v rámci Oblasti sociálních služeb, souvisejících služeb a aktivit a humanitární pomoci, tak v rámci Oblasti podpory projektů pro sociální služby, související služby a aktivity a humanitární pomoc (Cíl 1., viz. 1. RKPSS). 
· Řada opatření z jednotlivých pracovních skupin, ale opatření společných, se podařilo prosadit do Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb v Olomouckém kraji pro roky 2009 – 2010.
· Došlo ke zkvalitnění vzájemné komunikace a informovanosti.
· Byly udrženy stávající služby a/nebo došlo k jejich případnému rozšíření specifickým skupinám.
· Do procesu KPSS v Olomouci se podařilo zapojit představitele významných institucí v oblasti zlepšování kvality života ve městě Olomouci, nabídku ke spolupráci na rozvoji sociální oblasti města Olomouce od Statutárního města Olomouce přijaly tyto instituce: Olomoucký kraj, Univerzita Palackého v Olomouci, Fakultní nemocnice Olomouc, Vojenská nemocnice v Olomouci, Úřad práce Olomouc, Policie ČR, Městská policie Olomouc, Krajská hygienická stanice Olomouckého kraje, Správa nemovitostí Olomouc a Technické služby města Olomouce. Představitelé výše uvedených organizací se schází v rámci vytvořené tzv. Skupiny pro dohodu. Ustanovení Skupiny pro dohodu bylo schváleno RMO dne 03.04.2007.
5) Doporučení
     Díky provedenému zhodnocení cílů a opatření 1. RKPSS je již nyní možné říci, kterým oblastem z 1. RKPSS by měla být mimo jiné věnována pozornost i ve 2. komunitním plánu města Olomouce. Kromě udržení stávajících potřebných služeb se např. jedná o níže uvedené oblasti:
· podpora zaměstnanosti (občané se zdravotním postižením, občané s mentálním postižením, občané dlouhodobě duševně nemocní, etnické menšiny),
· podpora alternativních metod práce s rodinou,
· udržení a rozšíření terénních programů na území města Olomouce (občané v sociálně vyloučených lokalitách, občané v sociální krizi spojené se ztrátou bydlení),
· příprava vzniku nového domova pro seniory se zvláštním režimem a odlehčovacími službami a týdenního stacionáře, pokračovat v modernizaci a zlepšení vybavenosti stávajících DPS (senioři),
· rozšíření nízkoprahových zařízení pro děti a mládež,
· podpora samostatného a chráněného bydlení (občané dlouhodobě duševně nemocní, občané s mentálním postižením, občané ohroženi sociálním vyloučením, atd.),
· podpora vzniku nízkoprahového detoxikačního zařízení s vytipováním konkrétních prostor,
· podpora vzniku noclehárny pro ženy (občané v přechodné krizi),

· příprava zavedení víceletého financování (společné cíle a opatření pro všechny cílové skupiny).
6) Závěr
     Cílem provedené evaluace bylo vyhodnocení toho, zda a do jaké míry byly díky realizovaným aktivitám naplněny cíle a opatření 1. RKPSS za roky 2007 - 2008. Smyslem evaluace bylo rovněž získání dalších informací, které budou využitelné k přesnějšímu a reálnějšímu vymezení cílů a opatření následného komunitního plánu.   
     Z celkových 94 opatření 1. RKPSS se podařilo v letech 2007 – 2008 naplnit celkem 57 opatření (tj. 60,7 %), z toho nových služeb či programů bylo 17.  Mezi největší výstupy patří např. vznik tísňové péče v Olomouci, zřízení Ordinace praktického lékaře pro lidi v nouzi a další. Vysoký počet zrealizovaných opatření hovoří i o reálném vytyčení cílů a opatření          1. RKPSS. Opatření, která se nepodařilo naplnit zcela nebo vůbec, byla většinou vázána na finanční prostředky z EU, přičemž díky značnému zpoždění vyhlášení výzev v rámci přípravy na čerpání fondů EU nebylo možné jak v roce 2007, tak v roce 2008 tyto prostředky na realizaci výše uvedených opatření čerpat. V některých případech se jednalo i o opatření, která v době realizace 1. RKPSS pozbyla na významu a potřebnosti nebo nemohla být realizována v důsledku legislativních změn (např. přijetí zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách).
     Na realizaci cílů a opatření 1. RKPSS bylo vynaloženo 336.855.787,- Kč, přičemž nejsilnějším finančním zdrojem po oba dva roky byla ministerstva ČR. Rozpočet SmOl byl až 5. nejvýznamnějším zdrojem financování. Struktura získaných finančních zdrojů se u jednotlivých cílových skupin liší.
          Většina opatření, která se podařilo naplnit částečně nebo vůbec, budou v pracovních skupinách KP přezkoumána a příp. doporučena k realizaci v rámci cílů a opatření následného komunitního plánu sociálních služeb na roky 2010 – 1012. Z provedené evaluace již nyní vyplývá, na které oblasti by se měl mimo jiné nový komunitní plán zaměřit. 

7) Seznam použitých zkratek
1. RKPSS
1. Rámcový komunitní plán sociálních služeb v Olomouci na období let 2007 – 2008
EU
Evropská unie

I.E.S.
Institut expertních služeb

KPSS
komunitní plánování sociálních služeb

KP
komunitní plánování

NNO
nestátní neziskové organizace

OP LZZ
Operační program lidské zdroje a zaměstnanost

OSSZ
odbor sociálních služeb a zdravotnictví

RMO
Rada města Olomouce

SmOl
statutární město Olomouc
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