SWOT ANALYZA zA OBLAST - DETI, MLADEZ A RODINA

VIZE
Kde chceme byt v roce 2015
o Existuji profesiondlni rodiny o Funguje terénni socialni prace s rodinami
e Mame dostatek nizkoprahovych zafizeni 14+ e VSichni spolupracuji bez ohledu zfizovatele
e 5 malometraznich byt pro klienty z DD e Dostate¢ny pocet pracovniké na OSPOD, 1=max.
e Mame ,socialni byty" pro matky s détmi do 100 spisi
e Dostatek détskych psychologl a rodinnych e Efektivni zplsob podpory problematickych
poradc( kontaktl rodi¢d s détmi
o  Existuje mediacni centrum eV oblasti pracuje vice muzd
e Mame dostatek dobrovolnikd e Vice bezbariérovosti v Olomouci = déti a mladi
»  Funkcni a udrZitelny systém vCasné intervence lidé
e  Skoly otevieny pro potfeby komunity o Dostatecna obCanska vybavenost=jesle, skolky,
volny Cas
SILNE STRANKY PRILEZITOSTI

[y

. spolecné projekty na rozvoj a zajisténi
sluzeb

. vyuziti projektu terénni socialni prace

. zlepsSeni vzajemné komunikace

. zvysit ,lobing™ na finan¢ni zdroje

. Vyuzit university a SS a SOS
komunitni planovani ve mésté
vyuziti vicezdrojového financovani
zvysit nabidku a informovanost o stavajici

nabidce vyuziti volného casu
e Olomouc — krajské mésto

1. rozvinuta sit’ nestatnich subjektii

2. ochota se navzajem domluvit

3. mame skoly, universitu

4. mésto ma zpracovany systém financni
podpory socialnich a volnocasovych
aktivit

5. existuje zarizeni pro déti, které vyzaduji
okamzitou pomoc

* mame oteviena skolni hristé

¢ dobra pfiprava budoucich péstouni a
adoptivnich rodici

 solidni poradni sbor pro nahradni rodinou
péci

e vzdélavaci nabidka ve Skolstvi

e e nhWN

SLABE STRANKY ey

OHROZENI

. nedostatek aktivit pro mladez 14+

. nemame dostatecné alternativni metody
prace s rodinou

3. neni mediacni centrum

4. nedostatek odbornikt v pfimé praci s

rodinou

5. nedostatek dobrovolnikt

nedostatek financi v oblasti

« nedostatek vzdélavacich programi pro

zaméstnance

nejsou startovaci byty

nedostatek kapacit v jeslich a skolkach

nemame dostatek péstounti

neexistence profesionalnich rodin

pietizenost OSPOD

nejsou skolni psychologové

neexistence détského psychiatrického IGzkového

oddéleni

« chybi dostatecna prevence proti vyhoreni

« institucionalni roztfisténost

N =

1. neudrzitelnost projektti, sluZzeb po roce !
2013 |
2. nezajistime dostate¢né mnozstvi 3
finanénich prostredkd !
3. nepodafri se vysvétlit diilezitost cil& KP !
politické reprezentaci !
4. zanik subjektil pracujicich s cilovou !
skupinou !
5. rivalita mezi subjekty 3

 ztrata iluzi a vyhoreni



DATUM KONANT: 8.DUBNA 2008

MisTo: MAGISTRAT MESTA OLOMOUCE .

FACILITATOR: Michal Polesny — Centrum komunitni prace Usti nad Labem
UCASTNICI: / viz. presencni listina Ucastnikd /

Komentai:

SWOT analyza za oblast péce o déti, mladez a rodinu je aktudlnim a souc¢asnym hodnocenim odbornikd
mésta Olomouce, ktefi pfimo pracuji s cilovymi skupinami v této oblasti.

V oblasti silnych stranek dominuje rozvinuta sit’ nestatnich subjektd, ochota se navzajem domluvit a
zpracovany systém financni podpory socialnich a volnocasovych aktivit.

Problémem v oblasti je nedostatek atraktivni ¢innosti pro cilovou skupinu mladeze 14+, nedostatek
alternativnich metod pro praci s rodinou, nedostatek dobrovolnikd a neexistence mediacniho centra.

Skupina stavi rozvoj sluzeb na spolecnych projektech a zajisténi financnich prostredkd.

Nejvétsimi hrozbami je obava z financniho zajisténi sluzeb po roce 2013 a ze samotného zajisténi
dostatku financnich prostfedk na zajisténi a rozvoj sluzeb.

Postiehy ze srovhani SWOT analyz 2006 a 2008:

Stale pokracuje pozitivni hodnoceni vzajemné spoluprace mezi subjekty. V analyze v roce 2008 byly
potlaceny problémy z oblasti Skolstvi, coz mohlo byt zplsobeno nepfitomnosti téchto zastupcl pfi SWOT
analyze. Stale se nedafi uspokojivé resit nabidku traveni volného ¢asu pro mladez, s prioritou mladeze
14+. Vzhledem k doplnéni o problematiku rodin se objevily nové problémy se sluzbami pro rodiny.
Skupina chce stale zlepSovat vzajemnou spolupraci a komunikaci, coz se objevuje v obou analyzach.
Znacné se pozménila oblast hrozeb, kde nefunkéni komunikaci mezi subjekty vystfidaly hrozby financniho
charakteru.

Clenové Pracovni skupiny za tuto oblast budou déale pracovat hlavné s vysledky z oblasti slabych
stranek a prilezitosti. Tyto oblasti nam jiz dnes davaji urcité sméry, které by se mély procesy komunitniho
planovani ubirat a v 2. Komunitnim planu socialnich sluzeb mésta Olomouce objevit jako Cile a nasledna
Opatfeni.

Vypracoval : Michal Polesny datum : 16.dubna 2008



SWOT ANALYZA za oBLAsT — OBCANE SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

VIZE - Kde chceme byt v roce 2015

Bariérovy autobus je pouze v muzeu

Mame bazén s teplotou vody na 37 stupni

Mame televizni vysilani pro nevidomé

Jsme vyhleddvanym méstem pro osoby se ZP
Aplikujeme novy pFistup k Zivotu pro vSechny
Olomouc v centru bez automobilll

Mame dim pro neslysici seniory

Dostupné vsechny instituce véetné post a bank

Mame objekt, ktery slouzi jako zazemi pro poskytovani
sluzeb

______ g

| SILNE STRANKY

: $iroka Skala zavedenych sluzeb

' dobra bezbariérovost ve mésté, véetné dopravy

' zasit'ovani sluzeb pro zrakové a sluchové postizené
i proces komunitniho planovani

: akceptace a podpora projektu bezbariérova

. Olomouc i

' dobra informovanost Gfednikii na Ufadu prace o

' zaméstnavani osob se ZP

' vytvofFena podpora z pozice mésta pro

i kofinancovani projektt

: dostupni a vstficni dfednici na mésté

' akceptace osob ZP verejnosti

| inteligentni zastavky

' tisfiové linky v provozu

1 zapojeni pracovni skupiny do hodnoceni projektti
i skupiny ZP se navzajem respektuji a spolupracuji
+ financni podpora na kompenzacni pomdicky

' SLABE STRANKY

' nizka zaméstnanost osob se ZP

i pokles financnich prostiedki z rozpoctu mésta
: chybi specifické sluzby pro seniory nevidomé a
' sluchové postizené

' nedostatek bydleni pro osoby v krizi, ZP

' chybi zajezdovy bezbariérovy autobus

: problémy se snéhem v zimnich obdobich

1 zpozdéni vyzev SF EU

' pamatkova z6na v centru mésta — problémy s

| Gpravami

' $patny stav komunikaci pro pési v okrajovych

» Castech Olomouce

» nizka informovanost personalu ve sluzbach o

» problematice ZP

| chybi agentura zaméstnavani pro neslysici

Ve vSech restauracich jsou jidelni listky pro nevidomé
Mame volna mista v Domech pro seniory

Existence Centra pro ZP, volny cas, sluzby

Existence socialnich firem zaméstnavajici ZP

Probiha osvéta pro verejnost a instituce, problémy osob
se ZP

K dispozici bezplatné vzdélavani

Mame webové stranky pristupné pro osoby ZP

PRILEZITOSTI

promitnuti ciléi osob se ZP ve volebnich
programech (bezbariérova Olomouc, komunitni
planovani)

vzajemna uzsi spoluprace poskytovatelt sluzeb
pro prosazovani zajmi uzivateld

vyssi spoluprace se zaméstnavateli

zapojeni politikt do procesti KP

udrzeni a zkvalitnéni stavajicich sluzeb
stanovit pevné procenta, které ptijdou do oblasti,
z pFijmli mésta

ziskani financnich prostiedkti ze SF EU

zapojit masmédia do osvéty

rozvoj spoluprace s universitou

starnuti populace

OHROZENI

nepodafi se zajistit financni prostfedky do oblasti
Spatny systém financovani oblasti

nedokonala legislativa

proces komunitniho planovani bude ukoncen
nezajem klient{i o sluzby

nezajem klient{i o sluzby

zména politické reprezentace

nezajistime vcas informovanost verejnosti a mezi
sebou

nezajem verejnosti o problematiku



DATUM KONANI: 7.DUBNA 2008

MisTO: MAGISTRAT MESTA OLOMOUCE

FACILITATOR:  Michal Polesny — Centrum komunitni prace Usti nad Labem
UcasTnict: / viz. presencni listina Ucastnikd /

Komentar:

SWOT analyza za oblast péle o zdravotné postizené obcany je aktudlnim a soucasnym
hodnocenim odbornik mésta Olomouce, ktefi pfimo pracuji s cilovymi skupinami v této oblasti.

V oblasti silnych stranek dominuje Siroka Skala zavedenych sluzeb, dobra bezbariérovost mésta,
procesy komunitniho planovani zvysujici vzajemnou spolupraci a podpora vyznamného projektu
~Bezbariérova Olomouc".

I pres to, 7e Ufednici Ufadu prace jsou dobre informovadni o moznostech zaméstnavéani osob se
zdravotnim postizenim, tak nejvétsi slabou strankou je nizkad zaméstnanost osob se zdravotnim
postizenim. Negativné se ve stanoveni slabych stranek promitlo snizeni financnich prostfedk( z rozpoctu
mésta v roce 2008, problémem je téZ zpozdéni vyzev Strukturalnich fond( EU. Zde je nutné podotknout,
Ze pravé financni prostfedky EU jsou prioritné uréeny do oblasti zaméstnanosti. DalSimi problémy jsou
chybéjici bydleni pro ZP v krizi, specifické sluzby pro nevidomé a sluchové postizené seniory a problémy
s bariérami na okrajich mésta Olomouce (snih) véetné chybéjiciho bezbariérového zajezdového autobusu.

Oblast prileZitosti je postavena na zvySeni vzajemné spoluprace, zvySeni spoluprace se
zaméstnavateli a politickou reprezentaci, pokud bychom to shrnuli, tak lze mluvit o rozvoji procesl
komunitniho planovani.

Hrozby jsou postaveny na systému financovani oblasti, legislativé a ohrozeni procest komunitniho
planovani.

Postiehy na zakladé zpracovanych SWOT analyz v roce 2006 a 2008:

Stale dominuje vyznam Uspésného projektu ,Bezbariérova Olomouc" a Siroka skala zavedenych sluzeb.
V oblasti slabych stranek je definovanym problémem zaméstnanost, kterd v roce 2006 nebyla
zmifovana, coz bylo zplsobeno jinymi aktualnimi problémy pfimo v zajisténych sluzbach.

V oblasti prilezitosti zlstava rozvoj spoluprace se zaméstnavateli. Subjekty jsou pfipraveny Cerpat
financni prostredky z vnéjSich zdroj, maiji k tomu pfipraveny i podminky z pozice mésta, ale vyzvy na
Strukturalni fondy jsou stale posouvany. DalSim posunem je prosazovat své cile ve vzajemné spolupraci a
v uzsi spolupraci s politickou reprezentaci.

V oblasti ohrozeni nedochazi k zadnym zménam, stale pretrvavéd obava z nedostatku financnich
prostfedkl a nedokonalé i slozité legislativy.

Clenové Pracovni skupiny za tuto oblast budou dale pracovat hlavné s vysledky z oblasti slabych
stranek a prilezitosti. Tyto oblasti nam jiz dnes davaji urcité sméry, které by se mély v procesech
komunitniho planovani fesit a v 2. Komunitnim planu socialnich sluzeb mésta Olomouce objevit jako Cile a
nasledna Opatfeni.

Vypracoval : Michal Polesny datum : 23.dubna 2008



e existence potfebnych socidlnich sluzeb dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisd a pFibuznych sluzeb, které
reaguji na dolozitelnou poptavku seniord

o dostatek financnich prostredkd na socialni sluzby a
pribuzné sluzby

¢ Uhrady za socialni sluzby odpovidaji finan¢nim
moznostem uzivatel socialnich sluzeb umoznujici
dUstojny Zivot

e veregjnost a politicka reprezentace je aktivné
zapojena do komunitniho planovani socialnich
sluzeb na Gzemi mésta Olomouce

¢ kvalitné novelizovany zakon o socialnich sluzbach
a novelizované souvisejici predpisy véetné
jednotného a srozumitelného vykladu

SILNE STRANKY

stavajici existence socialnich sluzeb

(pecovatelska sluzba, domov pro seniory,

centrum dennich sluZeb, chranéné bydleni,

socialné aktivizacni sluzby pro seniory)

existence KPSS na roky 2007-2008

zapojeni véech poskytovateli socialnich a

pribuznych sluzeb pro seniory do KPSS

zkvalitiiovani socialnich sluzeb zavadénim

standardi kvality socialnich sluzeb

e stavajici existence pFibuznych sluzeb
(agentury domaci péce, domy s pec.
sluzbou, kluby pro seniory, ambulance pro
osoby postizené Alzheimerovou chorobou,
U3V, hospic, dobrovolnictvi)

¢ spoluprace a vyména informaci mezi
subjekty poskytujicimi socialni a pfibuzné
sluzby

¢ odbornost a zkusenosti ¢lend PS

e vysoky pocet klubt pro seniory

ordinace praktického Iékare pro lidi v

nouzi

zastoupeni politické reprezentace v KPSS

prehled a vzdjemna informovanost o financnich

zdrojich na sluzby

PRILEZITOSTI

rozvoj socialnich sluzeb (tisfiova péce)
ziskani financnich prostredk z ESF,
Svycarskych fond{, Norskych fond{ apod.
informovanost verejnosti a politické
reprezentace

zakon o socialnich sluzbach a jeho aplikace
v praxi (prvni zkusenosti)

e zvysovani prestize socialnich sluzeb

e modernizace budov, vybaveni a pom{cek

v socialnich sluzbach

1,

e vzajemna spoluprace pracovnikd v pomahajicich

profesich pfi feseni socialni situace obc¢ant

« vétsSina budov, ve kterych se poskytuji socialni a

pribuzné sluzby je modernizovana a bezbariérové
upravena

e poskytovatelé socialnich a pfibuznych sluzeb umi

ziskat trvalé fin. prostredky od komercénich subjektd

e socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich

sluzbach dosahuji na primérnou mzdu CR

¢ je dostatek dobrovolnikd, vyskoleného a odborné

vzdélaného personalu v socialnich sluzbach

* zajisténa dostatecna informovanost seniorll a

vefejnosti o socidlnich a pribuznych sluzbach

e propojeni generaci a jejich vzajemna tolerance
o dostateCna aktivizace seniorli

SLABE STRANKY
financovani socialnich sluzeb
chybéjici socialni sluzby (domov se
zvlastnim rezimem, domov pro seniory,
odlehcovaci sluzby)
nedostatecéna ubytovaci kapacita domi
s pecovatelskou sluzbou
nedostatek projektovych manazer@ u
poskytovateld sluzeb
nedostatek finan¢nich prostfedkd na
vzdélavani socialnich pracovniki a
pracovniki v socialnich sluzbach
komunikace a spoluprace se zdr. zaf.
vétsina budov poskytovatelii sluzeb je
architektonicky bariérova

¢ nedostatek zdravotnich sester pro praci

v osetfovatelskych sluzbach

¢ podhodnocené pocty pracovnikd

v socialnich sluzbach

OHROZENI

nedostatek financnich prostfedki na
udrzeni stavajicich socialnich a pFibuznych
sluzeb, po kterych je poptavka

vysoké uhrady za socialni sluzby vzhledem
k pFijmim uzivateld a z toho vyplyvajici
nedostupnost sluZeb a ohrozZeni klientd
zvysujici se pocet seniord v populaci
(populac¢ni boom)

zruseni pecovatelské sluzby u
poskytovatele Socialni sluzby pro seniory
Olomouc p. o.

e nedostatek financnich prostredki na

proces komunitniho planovani

e zména politické reprezentace nebo jiné

priority

e nedostatek dobrovolnik



DATUM KONAN{: DUBEN 2008

MisTo: MAGISTRAT MESTA OLOMOUCE

FACILITATOR: manazer pracovni skupiny za oblast péce o seniory
UCASTNICI: / viz. presencni listina Ucastnikd /

Komentai:

SWOT analyza za oblast péce o seniory je aktualnim a soucasnym hodnocenim odbornikli mésta
Olomouce, ktefi pfimo pracuji s cilovou skupinou v této oblasti.

V oblasti silnych stranek dominuje existence stavajicich zafizeni, zvySovani kvality sluzeb zavadénim
standardd a samotna existence procesll komunitniho planovani spoletné se zapojenim vsech
poskytovatell v pracovni skupiné (jedna se o jedinou pracovni skupinu, kterd toto v silnych strankach
deklaruje).

V oblasti slabych stranek se jedna o problémy s financovanim a tim i s nedostatkem financnich
prostiedkd pro vzdélavani zaméstnancll, coz mdZe v budoucnu ohrozit samotné sluzby, nepodafi se
naplnit kvalifikaci zaméstnancll, ktera je predepsana zakonem a miZe dojit ke ztraté registrace,
nenaplnéni standard. Velkym problémem jsou chybéjici sluzby, hlavné v oblasti rezidencni a oblasti
odlehcovacich sluzeb, zde se ovSsem jedna o znacné financni naklady, které prozatim nejsou k dispozici.

V oblasti pfilezitosti dominuje rozvoj sluzeb, které maji pfimy dopad na klienty a plisobi vn&jsi efekty
na celou populaci, tisnova péce. Clenové pracovni skupiny si uvédomuji, Ze se budou muset pokusit
zajistit né&jaké vnéjsi financni prostredky. Dllezitym krokem bude rozvoj prezentace a informovanosti v{ci
verejnosti a politice.

Mezi hlavni hrozby patfi oblast samotného financovani stavajicich sluzeb a obava, Ze si klienti
nebudou moci sluzby dovolit vzhledem ke svym pfijmim. Urcité pouze cilova skupina seniord se musi
zabyvat téz problémem vyplyvajicim z postupného narlstu poctu seniordl.

Postiehy vyplyvajici z porovnani obou analyz (2006 a 2008):

Diky aplikace Zakona 108/2006 je analyza v roce 2008 vice zaméfena na konkrétni socialni sluzby,
jsou potlaceny napf. kluby dichodci. V silnych strankach se na druhém misté objevila ddlezitost
1. komunitniho planu, da se predpokladat, ze procesy komunitniho planovani maji na zajisténi sluzeb
v této cilové skupiné znacny vliv.

Ve slabych strankach pretrvavaji problémy s pocty rezidencnich l8Zek a zd@razhuji se problémy
financni. Problémy s financemi se objevuji ve vSech analyzach, vSech cilovych skupin, celkové Ize
k zajisténi socialnich sluzeb fici, Zze oblast je znacné podfinancovana a tato situace by mohla vést ke
zficeni systému zajisténi potfeb obcand.

V oblasti pFileZitosti je stale nejvétsi snaha o zajisténi finanCnich prostfedkl. Toto se stale odrazi téz

ve hrozbach, kde nejvétsi trvajici hrozbou je nezajisténi financi.

Clenové Pracovni skupiny za tuto oblast budou dale pracovat hlavné s vysledky z oblasti slabych
stranek a prilezitosti. Tyto oblasti nam jiz dnes davaji urlité sméry, které by se mély v procesech
komunitniho planovani fesit a ve 2.Komunitnim planu socialnich sluzeb mésta Olomouce objevit jako Cile
a nasledna Opatfeni.

Vypracoval : Michal Polesny datum : 29.dubna 2008



SWOT ANALYZA za oBLAsT — OBCANE S MENTALNIM POSTIZENIM

VIZE

Kde chceme byt v roce 2015
e Fungujici denni stacionar e Dostatek osobnich asistent( a financnich
e  Existuje centrum sluzeb pro autisty prostfedk( na né
e  Existuje chranéna dilna s moznosti vydélku e Neexistuji Ustavy, k dispozici dostatek
e  Existuji 3 — 4 byty, podporované bydleni chranéného bydleni
e Mame kvalifikované odborniky ve sluzbach o  Existuje dostupné celozivotni vzdélavani
e Existuji mozZnosti podporovaného zaméstnavani  «  Existuje dostate¢na nabidka pro volny cas klient{

e Je zajisténo financovani sluzeb

SILNE STRANKY PRILEZITOSTI
1. vyuziti financnich prostiedki ze SF EU
2. iniciovat zmény v Z. ¢. 108/2006
3. upravit zakony vzhledem k moznosti
sponzoringu firem
4. zkvalitnit systém komunitniho planovani
ve mésté
¢ zvysit propagaci poskytovanych sluzeb
¢ zvyraznit potiebu poskytovanych sluzeb

1. schopnost organizaci psat projekty na SF
EU
. existence procesti komunitniho planovani
. existence sluzeb osobni asistence
. mame subjekty a zafizeni, které pracuji
s mentalné postizenymi
5. existence chranéného bydleni
existence agentury podporovaného
zaméstnavani
o existuji chranéné dilny
« existence nabidky pro traveni volného
casu
¢ organizace jsou schopni spolupracovat ve
prospéch klientti
dostatek kvalifikovaného personalu
mame vhodna skolska zarizeni pro klienty
jsme schopni poskytovat komplexni péci
velmi mirné se zlepSuje vztah spolecnosti ke ZP
obc¢anfim
informace o sluzbach jsou poskytovany

HWN

SLABE STRANKY

OHROZENI

1. nedostatecné financovani sluzeb

2. nedostatecna sit’ sluzeb

3. absence odlehcovacich sluzeb

4. mala podpora specifickych skupin

postizenych

. systém pridélovani pFispévkil na péci

. malo kvalitnich poskytovanych sluzeb

« nedostatek kvalifikovanych lidskych
zdrojt

« mala kapacita terénnich sluzeb

« komplikovana spoluprace se statni
spravou a samospravou

« nejasnost a nedostatecna informovanost o

platnych smérnicich a vyhlaskach

pridélovani a pfezkoumavani invalidnich

dtichodd

1. klienti nebudou mit finance na sluzby

2. financni zajisténi sluZeb zdstane stejné
nebo se jesté zhorsi

3. klienti nebudou mit o sluzby zajem

4. legislativni zmény k horsimu

5. bude se preferovat ekonomicnost sluzeb
na ukor kvality

 ztratime kvalifikované lidské zdroje

« zména politiky statu



DATUM KONANT: 7.DUBNA 2008

MisTo: MAGISTRAT MESTA OLOMOUCE .

FACILITATOR: Michal Polesny — Centrum komunitni prace Usti nad Labem
UCASTNICI: / viz. presencni listina Ucastnikd /

Komentai:

SWOT analyza za oblast péfe o mentalné postizené obcCany je aktudlnim a soucasnym
hodnocenim odbornik mésta Olomouce, ktefi pfimo pracuji s cilovymi skupinami v této oblasti.

V oblasti silnych stranek dominuje, jako u jediné pracovni skupiny procesti komunitniho planovani
ve mésté Olomouci, schopnost organizaci psat projekty na SF EU, coZ pro dalsi rozvoj oblasti mize byt
velkd vyhoda, hlavné v oblasti vzdélavani a zaméstnavani. Téz je pozitivné vnimana samotna existence
procesd KP, podtrzena schopnosti organizaci pracovat ve prospéch klientd.

V oblasti slabych stranek jsou hlavnim a zasadnim problémem finance. Jejich nedostatek
neumoziuje dobudovat sit’ poskytovanych sluzeb, chybi sluzby odlehcovaci a problémy se mohou dostavit
téz v oblasti kvality poskytovanych sluZeb. Novy systém pridélovani a vyuziti pfispévkl na péci je téz
slabou strankou. VSechny slabé stranky se odrazeji v oblasti pFileZitosti, vyuzit financni zdroje
z Evropskych fondd, iniciovat zmény v Z.108/2006 a zkvalitnit systém komunitniho planovani ve mésté.

V oblasti hrozeb dominuje obava, ze samotni klienti nebudou mit dostatek financnich prostfedkli na
zaplaceni sluzeb. Stejnou obavou je, Ze financni prostfedky na zajisténi sluzeb budou stale stejné nebo i
nizsi, coz v budoucnu zplsobi jejich zanik. Stavajici financni prostfedky konzervuji sluzby, nestaci pokryt
naroky na kvalifikovany personal a na zvysujici se naklady.

Postiehy se srovnani analyz (2006 a 2008):
Z analyz vyplyva, ze k uréitému pozitivnimu posunu v oblasti doSlo. Byla udrzena profesionalizace
zaméstnancl v poskytovanych sluzbach. Problémem zlistava sit’ sluzeb, ktera neni Uplna. Pretrvavaiji

stale problémy s financovanim sluzeb.

Uréitym pozitivem v oblasti financovani je pretrvavajici chut' ziskat financni prostfedky ze
Strukturalnich fond@ EU.

V oblasti hrozeb pretrvava obava z nefinancovani sluzeb, z nezajisténi finan¢nich prostiedkd.
Clenové Pracovni skupiny za tuto oblast budou dale pracovat hlavné s vysledky z oblasti slabych
stranek a prilezitosti. Tyto oblasti nam jiz dnes davaji urcité sméry, které by se mély v procesech

komunitniho planovani fesit a ve 2. Komunitnim planu socialnich sluZzeb mésta Olomouce objevit jako Cile
a nasledna Opatfeni.

Vypracoval : Michal Polesny datum : 25. dubna 2008



SWOT ANALYZA za 0BLAST — OBEANE DLOUHODOBE DUSEVNE NEMOCN]

o Funguje denni stacionar pro obcany e Mame fungujici a stabilni systém financovani
s Alzheimrovou chorobou o Jsou zajistény sluzby pro dusevné nemocné

o Vsichni jsou informovani a védi co maji délat — obcany bez domova
klienti, zaméstnanci e DusSevné nemocni jsou umisténi na otevieném

e Mame funkéni a kvalitni sluzby trhu prace
o Je vytvorena sit’ sluzeb

o Jsou zajistény terénni sluzby

SILNE STRANKY PRILEZITOSTI

1. zdokonaleni a zkvalitnéni procesti
komunitniho planovani

2, vyuziti vicezdrojového financovani,
financovani ze SF EU

3. zvysit informovanost viiCi vefejnosti

1. mame zajistény socialné aktivizacni sluzby

2. mame zajistény sluzby socialni
rehabilitace

3. organizace poskytujici sluzby spolupracuji

4. mame fungujici poradnu s navaznosti na

zdravotnictvi (Alzheimrova choroba)
kvalitni a profesionalni poskytovani
sluzeb

mame vybornou praci se stazisty
(dobrovolniky)

SLABE STRANKY

. hedostatecné financovani sluzeb

. pFistup mésta k financovani socialnich
sluzeb

. fluktuace pracovniki ve sluzbach

4. slaba informovanost smérem k verejnosti

nejsou dostupné prostory pro bydleni a
chranéné dilny

velké financ¢ni naklady v najmech

chybi sluzby pro dusevné nemocné seniory
(DGm se zvlastnim rezimem)
spoluprace s psychiatry

4. optimalizace sluzeb
* rozvoj spoluprace s odbornou verejnosti
¢ rozvoj vzajemné spoluprace

OHROZEN{

1. nezajistime financni prostredky,
podfinancovani sluZzeb na vsech urovnich

2. odchod kvalitnich lidskych zdrojti

3. snizeni kvality poskytovanych sluzeb

4. klienti nebudou vyhledavat sluzby

5. nenaplnéni standardii, ztrata registrace

¢ zména vztahu politické reprezentace

mésta k procestim komunitniho
planovani



DATUM KONANT: 7.DUBNA 2008

MisTo: MAGISTRAT MESTA OLOMOUCE .

FACILITATOR: Michal Polesny — Centrum komunitni prace Usti nad Labem
UCASTNICI: / viz. presencni listina Ucastnikd /

Komentai:

SWOT analyza za oblast péce o dlouhodobé dusevné nemocné obcCany je aktualnim a soucasnym
hodnocenim odbornik& mésta Olomouce, ktefi pfimo pracuji s cilovymi skupinami v této oblasti.

V oblasti silnych stranek dominuje existence zajiSténych sluzeb (socialné aktivizacni sluzby, socialni
rehabilitace) a vzajemna spoluprace organizaci. Pozitivni pro dalsi rozvoj sluzeb v oblasti je kvalitni a
profesionalni poskytovani sluzeb.

V oblasti slabych stranek jsou problémy se samotnym nedostatecnym financovanim sluzeb a to jak
ze strany statu, tak samotného mésta. Dale pak mala informovanost viici vefejnosti, chybéjici prostory pro
bydleni a vysoké financni naklady v ndjmech. Pokud jsou vysoké najmy v méstskych objektech, dochazi
tak ke znacnému zkresleni financnich prostfedk( do oblasti, do pfimé prace s klienty. Financni prostredky
za tento typ najm0 se vlastné vraci zpét do mésta a s pfimou podporou klienttl nemaji nic spole¢ného.

V oblasti pFilezitosti je kladen hlavni dliraz na zkvalitnéni proces@i komunitniho planovani, vyuZiti
vicezdrojového financovani a zvySeni aktivit v oblasti informaci vici vefejnosti.

Hrozby vyjadfuji aktudini ,zacarovany kruh® v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb, nebude dostatek
financnich prostfedkd — odejdou kvalifikovani zaméstnanci — snizi se kvalita poskytovanych sluzeb — dojde
ke ztraté registrace, klienti nebudou vyhledavat sluzby.

Porovnani SWOT analyz (2006 a 2008):

V oblasti silnych stranek stale dominuji poskytované sluzby. Zajimavy je odklon o samotnych klientd,
Zadna silna stranka jiz zapojeni nebo spolupraci s klienty neobsahuje.

V oblasti slabych stranek pretrvavaji problémy s financovanim sluzeb, nové téz z pozice mésta, coz
mlze byt zplsobeno aktudlnim snizenim financnich prostfedkd v roce 2008. Stale se nedafi zvysit
informovanost vici verejnosti.

PrileZitostmi jsou stale finan¢ni prostfedky z evropskych fondd, nové pak, zkvalitnéni procest
komunitniho planovani ve mésté. Zde bude nutné problémy pojmenovat a nastavit strategie pro dalSi
feseni.

Hrozby téz zlstavaji stejné a jsou o financnich prostfedcich a nasledné obavy z odlivu odbornikd

z oblasti.

Clenové Pracovni skupiny za tuto oblast budou déale pracovat hlavné s vysledky z oblasti slabych
stranek a prilezitosti. Tyto oblasti nam jiz dnes davaji urcité sméry, které by se mély v procesech
komunitniho planovani fesit a ve 2. Komunitnim planu socialnich sluzeb mésta Olomouce objevit jako Cile
a nasledna Opatreni.

Vypracoval : Michal Polesny datum : 22. dubna 2008



SWOT ANALYZA za oBLAsT — OBCANE_OHROZENI DROGOU

VIZE
Kde chceme byt v roce 2015
e Mame zmapovanou oblast klientl e  Provozovatelé sluZzeb maji vlastni objekty
e Pravidelné probihaji analyzy potfeb e  Existuje pedopsychiatricka ambulance pro zavislé
o Existuje azylovy ddim, ktery pfijima zavislé klienty déti do 18-ti let
e Mame etablovany nizkoprahovy detox e SVP jsou zaméreny na zavislé déti do 16-ti let
e Legislativni omezeni vzniku heren a provozu o Existuje partnerska spoluprace s véznicemi
hracich automatd

SILNE STRANKY PRILEZITOSTI
1. zvyseni prace s politickou reprezentaci
2. efektivné vyuzit financni prostredky z EU
3. strategické propojeni poskytovatelii
4. moznosti realizace vzdélavacich aktivit
e vyuziti rdznorodych financnich zdrojt
e vyuziti Z.¢.108/2006, profesionalizace socialni
prace
* realizace spole¢nych projektd s universitou
e vyuZiti stavajici Skupiny pro dohodu KP
e vyuZiti Stfednédobého planu rozvoje
Olomouckého kraje

. existuje sit’ sluzeb

. kvalitni odbornici ve sluzbach

. existence university, katedra psychologie

. moznosti dalsiho odborného riistu
podpora stavajicich sluzeb ze strany mésta
existujici komunikace a spoluprace
spoluprace a partnerstvi s Policii CR
provazanost z krajskym Ufadem
dobré jméno subjektd

e e e ¢ ¢ DWN M

SLABE STRANKY

OHROZENi
1. maly objem finanénich prostiedkii v

oblasti 1. sniZeni rozpoctu mésta v socialni oblasti
2. nedostatek vhodnych prostor pro sluzby, 2. udrzeni sluzeb financovanych z EU
nejistota 3. odliv kvalifikovaného personalu

S

. Z.¢.108/2006, svazani sluzeb
nesystémova zasahovani politiky
legislativni zmény v nemocnici
stale stejny objem financnich prostredkd

nereagujici na zvySovani nakladd ,zadreni
sluzeb"

3. systém financovani sluzeb

« podpora statniho zdravotnického zafizeni
ze strany mésta

chybi systematicky ,lobing" za oblast
nedostatecné prezentace poskytovatelll



DATUM KONANT: 7.DUBNA 2008

MisTo: MAGISTRAT MESTA OLOMOUCE .

FACILITATOR: Michal Polesny — Centrum komunitni prace Usti nad Labem
UCASTNICI: / viz. presencni listina Ucastnikd /

Komentai:

SWOT analyza za oblast péce o osoby ohroZené drogou je aktualnim a soucasnym hodnocenim
odbornikd mésta Olomouce, ktefi pfimo pracuji s cilovymi skupinami v této oblasti.

V oblasti silnych stranek dominuje existence sité poskytovanych sluzeb a kvalitni odbornici ve
sluzbach. Pozitivné je vnimana existence univerzity ve mésté, ktera zabezpecuje dalsi kvalifikacni rlst
persondlu. Kladné je hodnocena podpora ze strany meésta, vzajemna komunikace a spoluprace, vcetné
Policie CR.

Nejdulezitéjsimi slabymi strankami je nedostatek financi v oblasti, chybi vhodné prostory pro sluzby
a je Spatny systém financovani sluzeb.

V oblasti prilezitosti je nejvétsi ddraz kladen na rozvoj spoluprace s politickou reprezentaci, vyuZiti
vSech dostupnych financnich zdrojl, véetné Strukturalnich fond@ EU a strategické propojeni
poskytovateld.

V oblasti hrozeb je obava z dalSiho snizovani finanCnich prostfedkd z rozpoCtu mésta, ze zajisténi
programl po ukonceni projektd podporovanych z evropskych fond(l a znacné svazani sluzeb diky aplikaci
Zakona 108/2006.

Postiehy z porovnani obou analyz provedenych ve skupiné (2006 a 2008):

JelikoZ se jedna o tradicni a dlouholeté sluzby s postupné propracovanou statni strategii, tak v oblasti
silnych stranek nedochazi k zadnym vyraznym zménam. Za zminku mozna stoji podpora ze strany
mésta, coz mize byt dopad zavedenych procesi komunitniho planovani.

V oblasti slabych stranek jsou zakladnim problémem financni prostfedky, v minulé analyza nebyl
problém s finan¢nimi prostifedky, prevladaly spiSe nedostatecné sluzby.

Oblast prilezitosti a hrozeb v oblasti financovani zdstava stale stejna, vyuziti financnich prostredkd
z evropskych fondl a obava z dalSiho financovani sluzeb. Zménou je pristup poskytovatelli v oblasti
strategického spojeni a vétsi prace s politickou reprezentaci.

Clenové Pracovni skupiny za tuto oblast budou dale pracovat hlavné s vysledky z oblasti slabych
stranek a prilezitosti. Tyto oblasti nam jiz dnes davaji urcité sméry, které by se mély v procesech
komunitniho planovani fesit a ve 2. Komunitnim planu socialnich sluzeb mésta Olomouce objevit jako Cile
a nasledna Opatfeni.

Vypracoval : Michal Polesny datum : 14. dubna 2008



SWOT ANALYZA 7A OBLAST — ETNICKE MENSINY

+ Je zajisténo odpovidajici bydleni e Mame 7 komunitnich center pro déti a mladez
e  Kvalitni pfiprava déti na VS a SS, studuje vice e  Existuje nizkoprahovy klub pro déti a mladez
déti e  Zajisténa terénni prace
e Dostatek pracovnich prilezitosti o Déti jsou integrovany ve Skolském systému bez
e Dostatek kurzd ceského jazyka pro cizince - rozdilu
zdarma e Probiha komplexni vzdélavani ucitell —
e Mésto je multikulturni spolecnosti multikulturni vychova, cizinci
e  Existuje kulturni centrum — volny ¢as e Jsou zajiStény motivacni programy pro rodiny
e Mame dostatek mist v Domech na pll cesty e VSichni spolupracuji, subjekty

SILNE STRANKY PRILEZITOSTI

. existence terénnich programii . Zlepseni vztahu — rodina,dité, skola

. zaregistrovany sluzby dle Z.¢.108/2006

. mame nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez v nékolika lokalitach

. mame agenturu podporovaného
zaméstnavani

vavs

1

2. zvladnuti vnéjsich finanénich zdroj&, EU
3. zména legislativy — pajcky, avéry

4. zvysit spolupraci mezi jednotlivymi
subjekty

vyuzit dobré praxe, napi. NZDM

WNE=

S

5. mame skolku v socialné vyloucené lokalité zvysit spolupraci s rodici
6. dobra spoluprace tufadu a NNO « zaradit do vyuky na VS (uéitelstvi) praci
¢ mame proces komunitniho planovani s etnickymi mensinami
¢ mame statni integracni program ¢ snazit se umist'ovat klienty na otevieny
¢ mame zaloZenou romskou o0.p.s. - trh prace

zaméstnavani e vyuzit pozitivnich prikladii z oblasti
e existence vzdélavani pracovnik( ve sluzbach zaméstnavani

¢ integrace romské populace

SLABE STRANKY

OHROZENi

1. nerovny pristup k zaméstnavani Romii

2. nerovny pristup k moznosti bydleni
Z pozice obcanii v socialni inkluzi

3. neni dostatecna motivace rodin ke
vzdélavani déti

4. premira zadluzenosti obc¢anii v socialni
inkluzi

5. nerovny pfistup ke vzdélavani Romi

« pristup UFadu prace k cizinciim

« nepfipravenost uciteld na praci s détmi
cizincti

 zvysSovani byrokracie

 volné kapacity azylovych domd

. zvysSujici se negativni postoj verejnosti

. hezajistime financni prostredky

. enormni zadluZeni rodin a jednotlivci

. hardist chudoby

. ohroZeni patologickymi jevy

. postoj skolstvi zlistane ,stejny"
proces komunitniho planovani bude
zastaven

* rozpad rodin

*OUNhWNER



DATUM KONANT: 8.DUBNA 2008

MisTo: MAGISTRAT MESTA OLOMOUCE .

FACILITATOR: Michal Polesny — Centrum komunitni prace Usti nad Labem
UCASTNICI: / viz. presencni listina Ucastnikd /

Komentai:

SWOT analyza za oblast etnickych mensin je aktualnim a soucasnym hodnocenim odbornikd
mésta Olomouce, ktefi pfimo pracuji s cilovymi skupinami v této oblasti.

V oblasti silnych stranek dominuji existujici sluzby s prioritou terénnich program@ a nizkoprahového
zarizeni. Velmi pozitivni pro dalsi zajisténi sluzeb je, ze se podafilo v této oblasti zajistit registraci
nékterych sluzeb dle Zakona 108/2006. Dalsimi vyznamnymi silnymi strankami je existence Skolky a dobré
prace Ufadu se zastupci NNO. Urcité vyznamnym krokem jsou aktivity v oblasti zaméstnanosti, agentura
podporovaného zaméstnavani a o.p.s.

Klicovymi problémy v oblasti je velkd nezaméstnanost, nizka vzdélanostni Uroven, které jsou
definovany jako nerovny pristup k zaméstnavani a vzdélavani, coz je vazny problém, ktery bude muset byt
postupné feSen za pomoci osvéty, pozitivnich pfikladd a motivaci rodin ke vzdélavani déti. Novym
problémem je zadluZenost cilové skupiny. Téz zména pfistupl k cizincdm z pozice Ufadu prace je
definovana jako slaba stranka.

Clenové pracovni skupiny odraZi definované problémy v oblasti prileZitosti, zlepseni vztahu rodina,
dité, sSkola, zajistit financni prostfedky z EU, snazit se o zménu legislativy v oblasti GUvérl a zvysit
vzajemnou spolupraci mezi subjekty.

Jako hlavni hrozba je definovan zvysujici se negativni postoj verejnosti k etnickym mensinam.
Postiehy ze SWOT analyz 2006 a 2008:

Doslo ke konsolidaci ¢lenll pracovni skupiny, znatelna zména atmosféry uvniti skupiny k lepsimu. Stale
pretrvavaji velké problémy v oblasti zaméstnanosti a vzdélanosti. Vstupuje novy problém — zadluzenost
cilové skupiny, kterd sebou pfinasi dalsi oblast sluzeb, které bude potieba zajiStovat. V oblasti financi se
predpoklada vyuziti financnich prostfedkd z Evropskych fondd.

Mezi hlavni Ukoly pracovni skupiny bude nutné zaradit sluzby sméfujici k vétSi osvété majoritni
spoleCnosti, zaméstnavateld a vzdélavacich instituci.

Clenové Pracovni skupiny za tuto oblast budou dale pracovat hlavné s vysledky z oblasti slabych
stranek a prilezitosti. Tyto oblasti nam jiz dnes davaji urcité sméry, které by se mély v procesech
komunitniho planovani fesit a v 2. Komunitnim planu socialnich sluzeb mésta Olomouce objevit jako Cile
a nasledna Opatfeni.

Vypracoval : Michal Polesny datum : 28.dubna 2008



SWOT ANALYZA za oLAsT — OBCANE V PRECHODNE KRIZI

Existence mediacniho centra

Existence pobytové krizové pomoci

Mame Domov pro seniory — alkoholiky,
psychotiky

Existence noclezny pro zeny

Dostatek chranéného bydleni, ,socidlni byty"
Existence Domov{ se zvlastnim rezimem

Zajisténa terénni prace ve mésté

Existence domu s utajenou adresou pro obéti
domaciho nasili

Socialni I&Zka k dispozici

Zajisténa pravidelna supervize poskytovatelim
Fungujici multidisciplinarni tym

Mame agenturu podporovaného zaméstnavani

SILNE STRANKY

e o o NAWNMR

SLABE STRANKY

. vzajemna spoluprace

. fungujici stavajici sluzby

. existence ordinace pro lidi bez domova
. procesy komunitniho planovani

. mame k dispozici azylové bydleni

novy systém rozdélovani finanénich prostfedkd
intervencni centrum v Olomouci

funguijici sluzby jsou kvalitni

A WNE

e e W

. chybi mediacni centrum

. chybi pobytové krizové sluzby

. neni Diim se zvlastnim rezimem

. nedostatek financnich prostredki pro

zajisténi sluzeb

. nedostatecna kapacita pro praci s dluzniky
. neni Diim pro seniory - specifické skupiny
chybi navazné sluzby po krizové intervenci

chybi prostory (misto) pro zajisténi sluzeb
— obéti domaciho nasili

chybi agentura podporovaného
zaméstnavani

nedostatecna terénni prace

chybi noclezna pro Zeny

Zakon 108/2006, vztah ke klient@im (1.rok)
Mésto nespolupracuje s Ufadem prace,
vytvareni mist VPP

1.

2,
3.

PRILEZITOSTI

. vyuzit financni zdroje ze SF EU
. rozsiFit pracovni skupinu komunitniho

planovani o dalsi odborniky

. zvySovat vzdélavani mediatori
. Clenové pracovni skupiny jsou zaroven

cleny pracovni skupiny krajského uradu

. Zlepseni spoluprace mezi méstem a

Ufadem prace

. vyuzit financni zdroje z komercni sféry

OHROZEN{

nezajistime dostatek financnich
prostiedki

aplikace 2.108/2006

ztrata lidskych zdrojii, nedostatecna
personalni kapacita

4. ztrata, zména politické podpory
5.

vyhofeni personalu, pretiZzeni




DATUM KONANT: 8. puBNA 2008

MisTo: MAGISTRAT MESTA OLOMOUCE .

FACILITATOR: Michal Polesny — Centrum komunitni prace Usti nad Labem
UCASTNICI: / viz. presencni listina Ucastnikd /

Komentai:

SWOT analyza za oblast péce o obCany v prechodné krizi je aktualnim a soucasnym hodnocenim
odbornikd mésta Olomouce, ktefi pfimo pracuji s cilovymi skupinami v této oblasti.

V oblasti silnych stranek dominuje vzajemna spoluprace, fungujici stavajici sluzby, existence
ordinace pro lidi bez domova (sluzba, ktera vznikla v rdmci implementace 1. KP) a existence procest
komunitniho planovani.

V oblasti slabych stranek dominuje chybéjici mediacni centrum, chybéjici sluzby, nedostatek
financnich prostfedkd na zajisténi sluzeb a novy fenomén — prace s dluzniky. Objevuji se zde i sluzby
z oblasti zaméstnanosti — agentura podporovaného zaméstnavani.

V oblasti pFileZitosti je jasnou prioritou vyuZiti Strukturalnich fondd Evropské unie, rozsifeni pracovni
skupiny o dalsi ¢leny a rozvoj spoluprace s Ufadem prace.

Vyjadreni v Casti ohrozeni jednoznacné ukazuje na uvédomeéni si zasadniho rizika — zajisténi dostatku
finan¢nich prostfedkd.

Postrehy pFi srovnani SWOT analyz 2006 a 2008:

Na prvni pohled jsou patrny pozitivni zmény v oblasti vzajemné spoluprace. Pretrvavaji problémy
se zajisténim financnich prostfedkd, coZ by se mohlo pravé v této oblasti zlepsit diky moZnosti kraje ziskat
financni prostfedky z individualniho projektu. Tyto finance vSak sebou pfinaseji novy zplsob financovani
sluZeb — reakce na vypsané vybérové Fizeni, tedy nové dovednosti poskytovatelll sluZeb. Stale se nedafi
navazat uzsi spolupraci s Ufradem prace, definovano v obou analyzach. Téz se objevil novy problém, coz je
zaCit pracovat s predluzenymi obcany. Urcité obavy panuji z aplikace Zakona ¢.108/2006. VSechny
definované problémové oblasti jsou v rdmci prace skupiny resitelné.

Clenové Pracovni skupiny za tuto oblast budou déale pracovat hlavné s vysledky z oblasti slabych
stranek a prilezitosti. Tyto oblasti nam jiz dnes davaji urlité sméry, které by se mély v procesech
komunitniho planovani fesit a ve 2. Komunitnim planu socidlnich sluzeb mésta Olomouce objevit jako Cile
a nasledna Opatfeni.

Vypracoval : Michal Polesny datum : 18. dubna 2008



